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OZET

ik olarak 1963 yilinda 1slik ¢alma anlaminda kullanilan whistleblowing kavrami; yasal
olmayan veya etik dist davraniglarda bulunan bireylerin uyarilmasi igin kullanilmistir.
Whistleblowing, 6rgiit i¢erisinde kurala aykir1 veya etik dig1 davranislarin yetkili birim veya
kisiye bildirilmesi olarak ifade edilse de, Tiirk¢e alanyazinda heniiz tam bir karsiligi
bulunmamaktadir. Orgiit igerisinde meydana gelen degisimler, orgiit icerisindeki rekabet
durumu, orgiitlerdeki yasa ve etige aykirt davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bilgi ifsas1 orgiitlin iyiliginin gézetilmesi, yanlis uygulamalarin 6nlenmesi
veya ortaya ¢ikabilecek zarart minimum diizeye getirme amacini tasimaktadir. Orgiitsel
etkililik ile yakindan iligkili olan is doyumu, ¢alisanlarin beklentilerine karsilik bulabilmesi,
islerinden elde ettikleri hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak tanimlanmaktadir. Is doyumu
yoneticilerin ¢alisanlarina karsi olan tutumlari, ¢alisma sartlarinin belirlenmesi, iletigim, is
giivenligi, ticret gibi faktorlerden etkilenmektedir. Calisanin yasi, istekleri, kimligi,
sorumluluklari, takdir edilme faktorler igsel doyumla iliskilendirilmektedir. Yapilan
calismalar incelendiginde; ¢alisanlarin 6rgiit uygulamalarinda whistleblowing (bilgi ugurma)
davranismin temelinde birgok faktoriin yer aldigi goriilmiistiir. Bu arastirmada bireysel etik
ve whistleblowing konusuna iligkin bilgiye yer verilmis olup, alanyazinda yer alan arastirma
bulgularina yer verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Bilgi ifsacisi, ifsa, Orgiitlerde Etik Problemler, Orgiitlerde Thbarcilik,
Whistleblowing
GIRIS
Yunanca ethos kelimesinden tiireyen etik kavrami, felsefi anlamiyla Sofistler ve
Sokrates ile baglayan bir diisiiniimdiir. Antik Yunan’da bir birey ile karakterize olan aligkanlik
ve davranig tarzi olarak tanimlanmaktadir. Stoacilar etik kavramini davranigin kaynagi olarak
yorumlamaktayken, Aristotales ahlaki davranma bi¢imi seklinde ele almaktadir. Etik kavrami

temelde ahlak veya ahlaklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde tam olarak kapsam ve
icerigine iliskin belirsizlikler yasansa da etik, birey veya gruplarin davranislarin1 diizenleyen
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ilkeler biitlintidiir (Cevizci, 2018, s. 19). Etigin uygulama alanlarindan biri olan is etigi, ABD’de
1960’11 yillarda giindeme gelmeye baslamistir (Dogan, 2009, s. 180). Bir is yerinde neyin dogru
ve neyin yanlis oldugunu bilmek ve yapmak seklinde tanimlanmaktadir (Uzkesici, 2003).
Ekonomi ve is diinyasinin sunmus oldugu imkanlar dogrultusunda saglikli secimler yapmakta
yol gbsterici nitelikte olan ilke veya degerleri igerisinde barindiran bir disiplindir (Ozgener,
2002). Is etigi, evrensel ve herkes i¢in gecerliligi olan bir sistem olmakla birlikte, bir is yerinde
calisan bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde yol gdsterici nitelikte ve bu bireylerin ilgili
orgiitte nasil davranacaklarini da belirlemektedir (Altas & Kuzu, 2013, s. 31). Is etigi, daha ¢ok
yonetici veya liderlere yol gosterici 6zelliktedir (Gok, 2008, s. 7).

Bireylerin fizyolojik, sosyal, psikolojik ve ekonomik ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in bir
caligmak insan yasami i¢in oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Toplumda sosyal bir statiiye sahip
olmak, faydali bir birey olmak, yeni iliskiler kurarak sosyal ¢evre olusturmak, iiretebilmek ve
iiretebilmenin vermis oldugu gururu yasayabilmek ile basarma duygusunu tatmak gibi faktorler,
bireylerin is doyumunu etkileyen faktorlerdendir (Yildirim, 2007, s. 254). Is doyumunun
duygusal bir ifadeye karsilik gelmesi sebebiyle net bir tanimsal karsiligi bulunmamaktadir.
Ancak bireyin orgiitsel baglamda yapmis oldugu is ve isle iliskili faktdrlerden elde etmis oldugu
haz veya mutluluk olarak genel bir tanim yapmak miimkiin olabilmektedir. (Kéroglu, 2011, s.
19). Sozii edilen haz literatiirde, igsel doyum ve digsal doyum olmak iizere iki farkli bicimde
ele alinmaktadir. Bireyin ¢alistig1 is yerinden igsel olarak duydugu haz, hissedilen doyum olarak
aciklanan i¢sel doyum, manevi kazang ile sonug¢lanmaktadir. Dissal doyum ise; bireyin, calisma
ve harcadig1 mesai saati sonucunda elde ettigi digsal pekistire¢ veya ddiiller dogrultusunda elde
ettigi doyum olarak tanimlanabilmektedir (Ak1 & Coruk, 2022, s. 97).

1963 yilinda giivenlik nedeni ile ortaya ¢ikan tehlikelerin yer aldigi hukuki bir evrakta

kullanilan whistleblowing kavrami, 1slik calma anlaminda kullanilmistir. Yasal olmayan veya
kural dis1 eylemlerde bulunan kisi ya da kisilerin, 1slik ¢calma ile engellenmeye caligilmasi
kavramin temelini olusturmaktadir (Hersh, 2002, s. 243). Oyun esnasinda kural dis1 bir durum
gozlendiginde hakemin ya da sug teskil eden bir durum yasandiginda kolluk kuvvetlerinin
diidiik ¢almasi, uyari mahiyetinde olup, diizenin saglanmasi amact ile kullanilmaktadir
(Bamgbose, 2017, s. 327).
Son zamanlarda sik karsilasilan whistleblowing kavrami, Tiirk¢e alanyazinda oldukga ilgi
gormeye baslamistir. Whistleblowing kavrami bilgi ugurma (Aydin, 2003, s. 80), ihbarcilik
(Candan & Kaya, 2015, s. 307), olumsuz durumlar ifsa etme (Demirtas, 2014, s. 137) gibi
cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Yetkili kisi veya birime, Orgiit icerisindeki kurala uymayan
veya etik dis1 davraniglari agik bir sekilde bildiren kisiye ise whistleblower denilmektedir (Ak1
& Coruk, 2022, s. 95).

1. Etik

Etik kavrami, Yunanca “ethos-ethikos” sozciigiinden tiiretilmistir. Tiirk¢e’de ise ahlak
sOzcuigii ile es anlamli olarak kullanilmaktadir (Demirhan & Karahan, 2015, s. 248-249). Ahlak
sistemi anlamina gelen etik, bireysel ve toplumsal acidan, olmasi gereken ve olmasi istenen
sartlarin belirlenmesi i¢in 6nemli bir kavramdir (Akoglan Kozak & Sahin, 2018, s. 1).
Bireyler, calistiklar1 6rglitte mutlu olmanin yani sira yaptiklar iste kendilerini gelistirmek ve
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yeteneklerini ortaya koymak istemektedirler. Bu beklentileri karsilayabilecek bir orgiitte
caligmak, bir tatmin duygusunu ortaya cikaracaktir (Biyik, Simsek, & Erden, 2017, s. 63).
Orgiitte karsilagilan birtakim sorunlar, uygunsuz veya etik olmayan davramislarla karsilagmak,
bireylerin motivasyonunu etkilemekte ve bununla birlikte olumlu veya olumsuz birtakim
tepkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Yasamin her alaninda etkisinin goriildiigii etik ilkeler, orgiitlerde hem calisanlarin hem de
yoneticilerin gorevlerini yerine getirmede uymalar1 gereken birtakim diizenlemeleri
icermektedir. Orgiit icerisindeki gérev dagilimi, hak ve sorumluluklarin belirlenmesi,
calisanlarin is birligi, yoneticinin adil, esit ve tarafsiz tutumu bu diizenlemelerin igerisinde yer
almaktadir (Ugurlu, 2009, s. 112).

Orgiitlerde yasanan degisimler, calisanlar ve orgiitler aras1 rekabet, orgiitlerde etik dist

davraniglarin giderek artmasina yol acan faktdrlerdendir (Demir & Acar, 2014, s. 129). Bu
faktorler is etigi kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir.
Etigin uygulama alanlarindan biri olan is etigi, ABD’de 1960’1 yillarda glindeme gelmeye
baslamistir (Dogan, 2009, s. 180). Bir is yerinde neyin dogru ve neyin yanlis oldugunu bilmek
ve yapmak seklinde tanimlanmaktadir (Uzkesici, 2003). Ekonomi ve is diinyasinin sunmus
oldugu imkanlar dogrultusunda saglikli se¢imler yapmakta yol gosterici nitelikte olan ilke veya
degerleri icerisinde barindiran bir disiplindir (Ozgener, 2002). Is etigi, evrensel ve herkes igin
gecerliligi olan bir sistem olmakla birlikte, bir is yerinde ¢alisan bireylerin birbirleriyle olan
iliskilerinde yol gosterici nitelikte ve bu bireylerin ilgili orgiitte nasil davranacaklarini da
belirlemektedir (Altas & Kuzu, 2013, s. 30). Is etigi, daha cok ydnetici veya liderlere yol
gosterici Ozelliktedir (Gok, 2008, s. 7).

Etik betimleyici, normatif ve metaetik olmak iizere ii¢ ayr1 sekilde siniflandirilmaktadir
(Tiirkoglu, 2019, s. 10).

1.1. Betimleyici Etik: Bireylerin, ahlaki eylem bakimindan nasil davranmalar gerektigi ve
bu davranislarinin nedenlerini tespit eden bir etik tiiridiir (Tepe Kiigiikoglu, 2012, s. 180). Bir
kural koymak veya norm bildirmek amaci tagimaktan ziyade insan davraniglarinin sonuglarini
aciklamaktadir (Tirkoglu, 2019, s. 11).
1.2. Normatif Etik: Bireylerin ahlaki eylem bakimindan, nasil davranmasi gerektigi
iizerinde durmaktadir (Tiirkoglu, 2019, s. 11). Ahlaki eylem agisindan hangi eylemin dogru
hangi eylemin yanlis oldugunu, hangi eylemlerden neden kaginmalar1 gerektigi konusunda
oOlciitler sunmaktadir (Tiirkoglu, 2019, s. 11; Kiigiikoglu, 2012, s. 180).
1.3.  Metaetik: Normatif etik tarafindan sunulan Slgiitlerin analiz edilmesi, bu dlgiitlerde s6z
edilen kavramlarin anlam, islev ve birbirleri ile olan iliskilerini irdelemektedir (Onen &
Yildirim, 2014, s. 110). Metaetik, etik ilkelerin mahiyetini arayan bir etik tiirtidiir (Tamer, 2017,
s. 23).

2. Is Doyumu

[lk olarak 1920°li yillarda ortaya atilan bu kavram, 1930’1u yillarda énemli bir kavram
haline gelmeye baslamistir. Bireylerin fizyolojik, sosyal, psikolojik ve ekonomik ihtiyaglarinin
giderilmesi i¢in ¢aligmak insan yasami i¢in oldukga biiyiik bir dneme sahiptir (Yildirim, 2007,
s. 254). Toplumda sosyal bir statiiye sahip olmak, faydali bir birey olmak, yeni iligkiler kurarak
sosyal cevre olusturmak, iiretebilmek ve iiretebilmenin vermis oldugu gururu yasayabilmek ile
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basarma duygusunu tatmak gibi faktorler, bireylerin is doyumunu etkileyen faktorlerdendir
(Yildirim, 2007, s. 254; Azimi & Akan, 2019, s. 127).

Is doyumu duygusal bir ifadeye karsilik geldiginden tam manasiyla bir tanimsal karsilig
bulunmamaktadir. Ancak bireyin oOrgiitsel baglamda yapmis oldugu is ve isle iliskili
faktorlerden elde etmis oldugu haz veya mutluluk olarak genel bir tanim yapmak miimkiin
olabilmektedir (Koroglu, 2011, s. 19).

2.1. l¢sel Doyum

Bireyin c¢alistig1 is yerinden igsel olarak duydugu haz, hissedilen doyum olarak agiklanmasi
miimkiindiir. Sonug olarak elde ettigi, manevi kazanglardir (Aki & Coruk, 2022, s. 97). Takdir
edilmek, taninmak, iste ylikselmeye bagl gorev degisiklikleri, gibi tatminler ile ilgili nitelikleri
icermektedir (Biiylikbayram & Giirkan, 2014, s. 43). Calisanin yasi, istekleri, kimligi,
sorumluluklar1 gibi faktorler igsel doyumla iligkilendirilmektedir (Mucedidi, 2020, s. 29).

2.2.  Dissal Doyum

Bireyin, ¢aligma ve harcadigi mesai saati sonucunda elde ettigi disgsal pekistirec veya odiiller
dogrultusunda elde ettigi doyum olarak tanimlanabilmektedir (Aki & Coruk, 2022, s. 97). Orgiit
politikasi, ast ve lst iliskileri, odiiller, ticret, ¢alisma kosullari, is giivenligi gibi 6gelerden
olusmaktadir (Mucedidi, 2020, s. 29).

3. Whistleblowing (Bilgi ifsasi)

“Maddi kazang¢ i¢in suistimal, ¢ikar ¢atismasi, uygunsuz ve profesyonel olmayan
davranislar, kusurlu idare, kaynak israfi veya kotii yonetim, adaleti saptirma ve personel veya
igyeri sikayetleri gibi yasalara ve etik ilkelere aykirilik igeren bahsi gegen durumlar agiga
c¢ikaran bireyler, whistleblower olarak tanimlanmaktadirlar” (Cigdem, 2013, s. 97). Uluslararasi
tanimlamada ise bir orgiitteki calisanlarin orgiitte karsilastig1 aykir1 durumlars, ilgili kisi veya
birime iletmesi, aktarmasidir (Candan & Kaya, 2015, s. 307). Amerika Birlesik Devletleri’'nde
yasal olmayan uygulamalarin resmi denetimlerden ziyade, whistleblowerlar tarafindan ortaya
¢ikarildigr aktarilmistir (Unsal, 2021, s. 189).

Whistleblowing is yerlerinde, Orgiitiin iyiligi gozetilerek, yanlis uygulamalar1 engellemek
veya gelebilecek zarart minimuma indirgemek amaciyla etkili bir yontem olarak goriilmeye
baslanmistir (Candan & Kaya, 2015, s. 307). Orgiitiin kendini gelistirmesi, hatalarmm fark
edebilmesi veya en iyi ve hasarli kanatlarinin bilincine varmasi agisindan bilgi ugurmanin
(whistleblowing) yararlt bir davranis oldugu diistiniilmektedir. Aki ve Coruk’un (2022, s. 95)
egitim kurumlarinda yapilan arastirmaya gore ogretmenler whistleblowingde (bilgi ifsasi)
bulduklarinda tiikkenmislik, i3 doyumunda azalma veya doyum alamama, diglanma gibi
olumsuzluklar yasayabilmektedirler. Tiirkiye’de heniiz yeni bir kavram olan whistleblowing,
ispiyonculuk, digerlerinin dedikodusunu yapma, gammazlik gibi kavramlarla iliskilendirilse de
Saygan (2011, s. 8) tarafindan yapilan arastirmada, whistleblowingin aslinda ispiyonlamak
degil, erdemli bir davranis oldugunu, kisisel degil de orgiitsel ¢ikarlarin 6n planda oldugu,
oOrgiitlin zarar gdrmemesi ya da daha az zarar gérmesi amaciyla yapildigini ifade etmektedir.

Igsel bilgi ifsasi; orgiit igerisinde yasanan herhangi bir etik dis1 veya kurala uygun olmayan
bir eylemin (Ak1 & Coruk, 2022, s. 96), yine oOrgiit igerisindeki yetkili kisi veya birime
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iletilmesidir (Yiirlir & Nart, 2016, s. 118).

Dussal bilgi ifsasi; orgiit icerisinde yasanan herhangi bir etik olmayan davranig veya kurala
aykir1 bir eylemin, 6rgiit igerisinde ¢ozlilemeyecegi diisliniilerek, aykirt eylemin ¢éziimii i¢in
orgiit disindaki kisi veya makama durumun ihbar edilmesi veya aktarilmasidir (Ak1 & Coruk,
2022, s. 96).

Gizli bilgi ifsasi; aykiri olan bir eylemin, ifsa edenin kimligi gizli kalacak sekilde ilgiliye
aktarilmasidir (Aki & Coruk, 2022, s. 96).

Destekgi bilgi ifsasi; is yerinde aciga c¢ikan etik dis1 veya yasaya uygun olmayan bir
davranisin, orgiitteki bir baska kisiye danisarak agiga ¢ikarilmasidir (Aki1 & Coruk, 2022, s. 96).
Whistleblowingin en temel ve en 6nemli hususlarindan biri, whistleblower biri veya birilerinin
dayatmasi ile degil tamamen kendi iradesi dogrultusunda ve orgiite yonelik sadakat ve vicdana
dayali bir bicimde bunu yapmasi gerekmektedir. Bir diger 6nemli husus ise hem 6rgiit hem
orgiit icerisindeki bireye zarar vermeden, kisisel c¢ikar gdzetilmeksizin tamamen uygun
olmayan davranisi bildirme amaciyla yapilmasi1 gerekmektedir (Baltaci, 2017, s. 45).

Akive Coruk’un (2022, s. 98) aktardigina gére Mesmer-Magnus ve Viesweswaran (2005) orgiit
calisanlarinin whistleblowing egilimlerine yonelik yapmis olduklari arastirmanin sonucuna
gore, list diizey calisanlar ile i3 doyumu fazla olan bireyler, bilgi ifsa etmeye daha az
meyillidirler.

Sosyal miibadele kuramina goére bir oOrgiit calisani, Orgiitii ile iki tiir iliski igerisindedir.
Bunlardan ilki ekonomik miibadeledir. Hem 0Orgiit hem orgiit ¢calisanlar1 karsilikli olarak bir
miibadele igerisinde yer almaktadirlar ve bu miibadele dogrultusunda bir beklenti
icerisindedirler. Ekonomik miibadelede beklentiler tanimlanmistir, sinirlart ¢izilmistir, kisa
vadeli ve daha somut kaynaklar1 igerisinde barindirmaktadir. Diger bir iliski tiirii ise sosyal
miibadeledir. Tipki ekonomik miibadelede oldugu gibi orgiit calisanlar1 ve Orgiit arasinda
karsilikli bir miibadele s6z konusudur. Ancak ekonomik miibadeleden farkli olarak, beklenti
net bir bigcimde tanimlanmamustir ve bir hesaplamaya tabi degildir. Sosyal miibadele ekonomik
miibadeleden farkli olarak daha ¢ok ¢alisan- is veren iligkisinde yogunlasmakta, duygusal fayda
ve uzun vadeli beklentileri igermektedir (Yiiriir & Nart, 2016, s. 120).

Whistleblowing kavrami sosyal miibadele kurami baglaminda ele alindiginda, calisan
kendisini sosyal miibadele igerisinde daha 6zverili ve iiretken hissetmektedir. Ciinkii sosyal
miibadele hem uzun vadeli olmay1 igerdiginden hem de ¢alisanlar ile karsilikli duygusal bag
kurmay1 igerdiginden, bireyler kendilerini daha fazla giivende hissedeceklerdir. Dolayisiyla
orgiitiin iyiligini gézetmek, orgiite daha ¢ok fayda saglamak amaciyla orgiit icerisindeki
birtakim etik dis1 ve yasal olmayan davranislari, ilgili kisi veya birimlere iletme noktasinda
daha duyarl1 ve hassas olma egilimi gostermektedirler (Yiiriir & Nart, 2016, s. 120-121).

3.1. Whistleblowing (Bilgi Ifsasi) Siireci

Orgiitlerde, bir ¢alisan, hukuka veya etige aykiri, siipheli bir uygulama veya yanlslklara
sahit oldugunda, bu bilgiyi yetkiliye iletmis oldugu andan itibaren bilgiyi ifsa etme
(whistleblowing) gerceklesmis olacaktir (Baltaci, 2017, s. 46). Bilgiyi ifsa etme bir siirectir ve
dolayistyla bu siirecin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bilgi ugurma ii¢ unsuru icermektedir (akt:
Baltaci, Nam & D.J., 2007, s. 46):
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Dergisi
o Etige aykir1 ve yasal olmayan uygulamayi ac¢iga c¢ikaran kisi, bilgi ucuran
(whistleblower),
o Aciga cikarilan davranig veya tutumun, kamu aleyhine olmasi,
o Aciga cikarilan davranig veya tutum veya konunun, Orgiitiin aleyhinde olmasi
gerekmektedir.

Bilgi ifsast siireci farkli sablonlarda gergeklesebilmektedir. Resmi ihbarcilik,
gozlemlenen aykiri davranis kurumsal cercevede rapor edilerek, kurumsal bir nizam
dogrultusunda yapilmaktadir. Resmi olmayan ihbarcilik ise; orgiit baglaminda gozlemlenen
hatal1 veya aykir1 davranigin bir yakin arkadaga anlatilmasidir (Candan & Kaya, 2015, s. 310).

Yapilan arastirmalara bakildiginda ihbarcilar (whistleblowerlar) bilgiyi ifsa etmede ilk
olarak i¢ kanallar1 tercih etmektedirler. i¢ kanallardan yeterli diizeyde déniit alinmadig: takdirde
dis kanallar tercih edilmektedir (Candan & Kaya, 2015, s. 310).

Baltaci’nin (2017, s. 47) aktardigina gore; aktif veya pasif sekillerde bilgi ugurma siireci
gerceklesmektedir. Aktif bilgi ucurmada, whistleblower (bilgiyi uguran) kendi gozlemleri
sonucunda fark ettigi aykirilig1 yetkiliye bildirirken, pasif bilgi ugurmada ise bilgiyi uguranin
(whistleblower) bilgisine bagvurularak aykir1 olan konu, davraniy veya tutum agiga
cikarilmaktadir (Rhodes & Strain, 2004, s. 38).

3.1.1. Whistleblowing Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Bir orgiit icerisinde whistleblowing (bilgi ifsa) olusturabilmek i¢in agsagida yer alan hususlar
dikkate alinmalidir:

Ust Yénetimin Kararhiigi: Bilgi ifsa etme siirecinde ydnetimde yer alan bireylerin
samimiyet ve kararliligin1 korumasi, kurumsal bir problem var ise bunun giderilmesi, kurumsal
olmayan, ig yapanlarin kendi kisisel problemlerinden kaynakli bir sorun ise gerekenin yapilmast
konusunda tutarli ve hassas davranmalidir (Y1lmaz, 2009, s. 255).

Egitim: Orgiit calisanlarmmn, etik, etik dis1 davramis, yasalar ve yasadist davranislar
konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda yoneticilerin de etik davranis
sergilemesi, Orgiit ¢alisanlarina 6rnek teskil etmektedir (Cigdem, 2013, s. 95).

Iletigim: lletisim siirecinde y&netim biriminin ulasilabilir, tarafsiz ve objektif olmast,
calisanlarla belirli periyotlarda toplantilar diizenleyerek goriis aligverisinde bulunulmasi, her iki
taraf i¢in de giiven tesis etmektedir (Cigdem, 2013, s. 107).

Ombudsman Biirosu: Orgiit igerisinde etik dis1 veya yasaya aykir1 davranislari sorusturup
raporlayacak bir birim olugturulmalidir (Aktan, 2006, s. 33).

Kontrol ve Denetim: Etik dis1 veya yasaya aykir1 davranislarin ortaya ¢ikmasindan ziyade,
istenmeyen veya nahos durumlar yasanmadan 6nlem alinmalidir (Uyar & Yelgen, 2015, s. 97).

Odiillendirme: Whistleblowerlar, dogru ifsada bulunduklar1 takdirde ydnetim birimi
tarafindan gizlice ddiillendirilmelidir (Aktan, 2006, s. 33).

Cezalandirma: Etik dis1 veya yasaya aykiri davranan bireyler, yanlis uygulamalarin
ardindan cezalandirilmalidir (Aktan, 2006, s. 33).

Koruma: Bilgiyi ifsa eden kisinin kimliginin gizli tutulmasi ve bu kisiye zarar
gelmeyeceginin teminati verilmelidir (Aktan, 2006, s. 33).

3.1.2. Whistleblowing Siirecinin Yonetilmesi
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Bilgiyi ifsa eden, yasaya aykir1 veya etik dis1 davranisi raporlamakta fakat bunun nasil
yapilacagi veya nasil yonetilecegine iligkin bir format bulunmamaktadir. Genellikle aykiri olan
davraniglar1 asagidaki {i¢ tepki ile gdstermektedirler:
1. Sessiz kalma veya gormezden gelme. Is gdren, aykirt davramisa sahit olmus ve
gozlemlemistir, bununla birlikte duruma vakiftir. Ancak bu durumu ilgili birim veya yetkili
kisiye aktarmaya ¢cekinmektedir.
2. Kars1 koyma ve miicadele etme. Is goren, sahit oldugu aykiri davranist ilgili birim veya
yetkili kisiye aktarmakta, fakat siireci gozlemlediginde, bir sonu¢ alamadig: takdirde Orgiit
disindaki bir yetkiliye durumu iletmektedir.
3. Kagma. Aykiri bir davranig veya durumla karsilasan is gorenin, orgiitten ayrilmanin
¢coziim getirecegine inanmasi seklinde 6rneklendirilebilmektedir (Baltaci, 2017, s. 51).

3.1.3. Whistleblowing Siirecinin Risk Faktorleri

Bilgi ifsa eden (whistleblower) genellikle “ispiyoncu muyum?”, “ben burada dedikodu mu
yaptyorum?”, “mesai arkadaslarim bu durumu nasil yorumlar?”, “kime, nasil séylemeliyim?”
gibi sorular1 kendine sormaktadir. Bilgi ifsa etme siirecinde karsilasilabilecek riskler su sekilde
siralanabilmektedir:

o ifsa edilen durum veya eylemin meydana getirdigi olumsuzluk veya yaratabilecegi
sorunlardan ziyade, biitlin dikkatin ifsa edene verilmesi,

o Aykiri davraniglari normallestiren ya da aligkanlik haline getiren yoneticilerin, bilgiyi
ifsa edeni sorunlu olarak nitelendirmesi,

o Bilgiyi ifsa edenin (whistleblower) tehdit edilerek, agiklama yapmasina engel olunmasi,
o Bilgiyi ifsa edenin pozisyonunun asagiya c¢ekilmesi,

o Bilgiyi ifsa edene cesitli yiikiimliliik ve sorumluluklar verilerek basarisizliga

stiriklenmesi  gibi nedenler, oOrgiit igerisinde bilgiyi ifsa edenin karsilastigi veya
karsilasabilecegi tiirden risklerdir (Cigdem, 2013, s. 100-101).

SONUC

Bu c¢alismanin amaci, “whistleblowing (bilgi ifsas1)” kavraminin, etik ve is doyumu
kavramlar1 ile birlikte ele alinarak literatliire kavramsal bir katki saglamaktir. Calismada,
whistleblowing kavraminin farkli s6zciikler ile tanimlandig1 goriilmektedir.

Genel bir ifade ile bir orgiitte etik ilkelere aykir1 davranig ve olaylarin, 6rgiit igerisindeki
bireyler tarafindan ilgili kisi veya birimlere aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitlerde calisanlarin is doyumunu arttiran ve azaltan bircok faktdriin yer aldigi
goriilmektedir. Whistleblowingin (bilgi ifsas1) hem 6rgiit hem de c¢alisanlar yarara oldugu,
yapilan c¢aligmalar ile desteklenmektedir. Ancak orgiit igerisinde bilgi ifsasinda bulunan
(whistleblower) i¢in, olumsuz etkiler s6z konusu olabilmektedir.

Whistleblowing (bilgiyi ifsa etme) konusunda daha 6nce yapilmis olan caligmalar
incelenmis olup sonuglara deginilmistir. Bu kapsamda Akyiirek (2020), Ozaslan ve Unal
(2016), Yiiriir ve Nart (2016), Candan ve Kaya (2015), Akilli, Cam, Kiling, & Kizilboga (2013),
Eren ve Orhan (2013), Celep ve Konakli (2012) bilgi ifsas1 konusunda ¢alisma yapmislardir.

Akytirek (2020, s. 27) tarafindan Ogretmenlerle yapilan calismanin bulgularina
bakildiginda, bilgi ugurma eyleminde bulunmayanlarin gerekgeleri arasinda; aktarilan bilginin
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ciddiye alinmamasi, bilgi ifsa etmenin hem ¢alisan ve yoneticiler hem de ¢alisanlar arasindaki
iligkinin zarar gérmesinden endise duyma ve yeteri kadar kanit veya delilin olmamas1 yer
almaktadir. Ogretmenlerle yapilan bir diger calisma ise 6gretmenlerin iginde yasamis oldugu
kiiltiiriin, 6gretmenin etik dis1 bir eylemi ihbar etmede cesaretini kiran faktor oldugu yoniindedir
(Ozaslan & Unal, 2016, s. 340). Kamu calisanlar ile yapilan bir diger calismada, orgiit
icerisinde prosediir ve sinirliliklar gibi konulari belirleyen yoneticiler ile is yapanlar arasindaki
iliskiyi adil olarak algilayan g¢alisanlarin, Orgiite yonelik sadakat ve gliven duygularinin,
karsilastiklari olumsuz durumlari bildirme konusunda sorumlu hissettirmekte oldugu seklinde
ifade edilmektedir (Yiiriir & Nart, 2016, s. 141). Yine Yiiriir ve Nart’in (2016, s. 142) yapmis
oldugu ¢aligma bulgularina bakildiginda, érgiite yonelik giiven duygusunun, bilgi ifsa etmedeki
sebep veya soruna yonelik ¢oziimler ve beraberinde diizeltmeler getirecegine olan inanglarinin
tam oldugu sdylenebilmektedir.

Candan ve Kaya (2015, s. 319-324) tarafindan maliye calisanlar1 ile yapilan
arastirmanin bulgulari, 6rgiit icerisinde medeni durumu bekar olan c¢alisanlarin, evli olanlara
gore, etik dis1 veya yasaya aykirt durumlart bildirme egilimlerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu aragtirmanin bulgularima gore, maliye g¢alisanlarinin ihbarcilik
egilimlerinin iyi diizeyde olma sebeplerinden en onemlisi, ¢alisanlarin algilanan yonetim
desteginin yiiksek olmasi yoniindedir. Yani yoneticiler tarafindan, problemin ¢oziilecegi veya
ortadan kalkacagi, whistleblowerin giivence altina alinacagi seklindeki goriisler, maliye
calisanlarinin Orgiite yOnelik ihbarcilik anlayisini benimsemesini saglamistir. Akilli ve
digerlerinin (2013, s. 31) kamu personellerine yonelik yapmis oldugu arastirmanin bulgulari, is
yapanlarin etik ihlali veya yasaya aykir1 durumlari bildirirken, orgiit igerisinde diglanmaktan
cekinme ve misilleme korkusunun 6nemli etkenler oldugunu gostermektedir.

Eren ve Orhan’in (2013, s. 467) katilimcilarini 6gretmenlerin olusturdugu ¢alismanin
sonucuna gore, 0gretmenler kendilerine yonelen olumsuz durumlar karsisinda sessiz kalmayip,
sikayette bulunmay1 tercih etmektedirler. Celep ve Konakli’nin (2012, s. 82) yapmis oldugu
aragtirmanin bulgulari, kadinlarin erkeklere gore daha fazla bilgi ifsasinda (whistleblowing)
bulunduklarin1 géstermektedir.

Toplumsal normlarin, bireylerin davraniy ve tutumlar1 {izerinde etkili oldugu
bilinmektedir. Orgiit icerisinde bilgi ifsasinmn, toplumsal normlar baglaminda ele alinarak
diizenlenmesi, hem orgiit sistemleri hem de calisanlarin yararina, karsilasilabilecek olumsuz
durumlar i¢in 6nlem niteliginde olacaktir. Bunun yami sira, bilgi ifsasinda bulunan kisileri
korumak, etik ve vyasal smirlar igerisinde ¢alisabilmek igin gereklidir. Ulkemizde
whistleblowing kavramini konu alan c¢aligmalarin sinirli oldugu dikkate alindiginda, bu
caligmanin literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.
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ABSTRACT

The concept of whistleblowing, which was first used in 1963 in the sense of whistling; it has
been used to warn individuals who engage in illegal or unethical behavior. Although
whistleblowing is expressed as reporting illegal or unethical behaviors within the
organization to the authorized unit or person, there is no exact equivalent in the Turkish
literature yet. Changes in the organization, the situation of competition within the
organization, can cause the emergence of illegal and unethical behaviors in organizations.
Information disclosure is aimed at protecting the well-being of the organization, preventing
misapplications or minimizing the harm that may arise. Job satisfaction, which is closely
related to organizational effectiveness, is defined as the ability of employees to meet their
expectations and the satisfaction or dissatisfaction they get from their jobs. Job satisfaction
is affected by factors such as managers' attitudes towards their employees, determination of
working conditions, communication, job security, and wages. The employee's age, wishes,
identity, responsibilities, and appreciation factors are associated with internal satisfaction.
When the studies are examined; It has been seen that many factors take place in the basis of
whistleblowing behavior in organizational practices of employees. In this study, information
on individual ethics and whistleblowing is given, and research findings in the literature are
included.

Key Words: Disclosure, Ethical Problems in Organizations, Whistleblower,

Whistleblowing, Whistleblowing in Organizations
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