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OZET

Medikal turizm {ilkemizin en dnemli gelir ve doviz kaynaklarindan biridir. Bu caligmada

saglik hizmeti ihracati ve medikal turizm ayni anlamda kullanilmistir. Son yillarda artan
saglik hizmet ihracatiyla beraber medikal turizmin ana hatlarinin incelenmesi bu ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Ayrica, medikal turizm paydaglarinin ve rollerinin belirlenmesi ve
Tiirkiye’de medikal turizmin SWOT analizinin yapilmasi da ¢aligmanin diger amaglari
arasindadir. Katilimcilardan bir soruda medikal turizmin gelistirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler istenmistir ve katilimcilar bu soruya tiim paydaslarin ¢ikarlarini gozeten orta ve
uzun vadeli stratejik plan olusturmay ilk sirada ifade ederken sektorel verimliligin dl¢iilerek
sinerji olusturulmasi ikinci sirada ifade etmislerdir. Yine katilimcilar sirast ile hasta
memnuniyetini takip etmeyi ve istikrarla arttirmayi, hastanin mali ve tibbi konularda yasadigi
problemlerde kamu otoritesinin hastanin yaninda olmasini, iilkemizin Diinya’da basarili
saglik destinasyonu olduguna yonelik tanitimlarin yapilmasini, saglik hizmeti sunucularinin
global diinya markasi olmasinin desteklenmesini, uluslararasi akreditasyonlarin saglanmasini
ve hizmet standartlarin yukari ¢ekilmesinin sektorel bir kiiltiir olarak benimsenmesini ifade
etmiglerdir. Medikal turizm ile ilgili olusturulan SWOT analizi ise iilkemizin her ne kadar
zayif yonleri ve tehditleri olmasina ragmen sahip oldugu firsatlar ve giiclii yonleri ile diinyada
daha iyi bir yere sahip olabilecegi iddia edilmistir. Gii¢lii yonlerden en dikkat ¢ekici olanlar
hekim kalitesi, glincel ve gelismis saglik teknolojisi, hizmet kalitesinin gesitliligi ve derinligi,
erisilebilir fiyat, bekleme siiresinin hasta lehine olmasi, taniya varan siirenin kisaligi ve
cografi konum olurken, firsat bagliklarinin ise; Diinya’da sagliga olan talebin farkli iilkelerde
sifa aramak yoniinde artmasi, pazarin bilyiikliigii, rakiplerimizden daha agresif olmamiz ve
rakiplerimizdeki bekleme siirelerinin uzunlugu ilk siralarda verilen cevaplar olmustur.
Katilimeilara sorulan diger bir soru grubu zayif yonlerimiz ve tehditlerimiz olmustur, zayif
yonler olarak; insan kaynaginin lisan bilme say1 ve kapasitesi, hizmet standardin1 ve hasta
memnuniyetini asag1 ¢eken hizmet saglayicilar arasindaki fiyat rekabeti cevaplar arasinda
yerini bulurken tehditler olarak; savaslar, pandemi, miilteci gogleri ve beyin gogii ilk verilen
cevaplar olmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilimsel Model. Medikal Turizm, Medikal Turizm Paydaslari.
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GIRIS

Medikal turizm {iilkemizin 6nemli doviz ve gelir kaynaklarindan biridir (Buzcu ve
Birdir, 2019). Son yillarda hizmet sektorlerinde artan ihracatla beraber medikal turizmde
tilkemizin potansiyelinin incelenmesi 6nem arz etmis ve ¢alismanin ana amacini olusturmustur.
Ayrica, bu alanda paydaslarinin ve rollerinin belirlenmesi ve Tiirkiye’de medikal turizmin
SWOT analizinin yapilmasi da c¢alismanin diger 6nemli amacini olusturmustur. Modern
medikal turizm, tiim kitalarda koklerini antik tarihe kadar bulabilir. Antik Yunanlilar,
Asclepius'a (Yunan tip tanris1) tapinaklar insa etmeye baslamadan Once bile, giiniimiiz
Isvigre'sindeki cesitli tepe kabilelerinin, sifali olduguna inandiklar1 demir agisindan zengin
kaplicalan ziyaret etmek i¢in giiniimiiz Alman ve Fransiz topraklarina seyahat ettiklerine dair
kanitlar bulunmaktadir (Simpson, 2017). Antik Yunanlilar tiirbeler insa etmeye basladiklarinda,
ilk tip merkezleri olarak kabul edildiler ve antik diinyanin her yerinden insanlar rahatsizliklarina
care bulmak icin seyahat etmektedirler (Simpson, 2017). Bati'da medikal turizmin baslica
destinasyonlar1 kaplicalar ve Yunan tip merkezleriydi. Doguda ise yoga yeni ortaya ¢ikmis ve
batida alternatif sifa yontemleri olarak ilgi gérmiistiir. Ronesans doneminde ise Avrupalilar,
kaplicalarmn iyilestirici giiglerini yeniden kesfettiler ve bu da kita boyunca baska bir seyahat
dalgasin1 atesledi. Goriildiigii gibi kaplicalar, saglikli yasam vb. gibi bitkisel ¢oziimler
giiniimiizde hala ¢cok aranmaktadir (Simpson, 2017).

Medikal turizm o6zellikle diinyada ulasim maliyetlerinin azalmaya basladigr 1990’11
yillardan itibaren ve sifa bulmak amaciyla saglik icin seyahat etmenin kolaylagsmasi ile hizl bir
artis trendi gostermistir. Tirkiye’nin turizm alaninda 1980°li yillardan sonraki atilimlari
neticesinde diinyada 6nemli destinasyonlardan birisi haline gelinmistir. Ulkemiz 6zellikle
deniz, tarih ve doga turizm kollarinda diinyada en fazla turist ziyaret edilen ilk 10 iilke arasinda
yer almaktadir (Buzcu ve Birdir, 2019). Turizm alanindaki bu gelisim medikal turizmin
gelismesinde tetikleyici bir rol oynamistir. Oncelikle yirminci yiizyilin sonlarina ait bir
fenomen ve trend olan medikal turizmin son zamanlarda ve hizla gelistigi goriilmektedir.
Medikal turizm ile ilgili sayisal verilerin yetersizligi ve gilivenilmezligi tim hizmet
sektorlerinde oldugu gibi 6nemli sorunlarindan biridir, bu nedenle veriler titiz analizlerden
ziyade sektor iyimserligine ve destekleyiciligine dayanmaktadir. Hizmet sektorlerinin tirettigi
degerin maddi karsiliginin Olclilmesindeki bu zorluga ragmen medikal turizmin biiyiik
cogunlugu saglik kuruluslarinin kendi vatandaslari disindaki hastalara verdikleri hizmetin
karsiliginda kesilen saglik hizmeti faturalarindan 6lclilmektedir. Bu sekilde maddi degerin
Olclilmesindeki zorlugun yani sira medikal turizmi tanimlarken de farkli yaklagimlar oldugunu
gérmekteyiz. Ornegin; Saglik Bakanliginin yaklasimi vatandaslik detayina gére olurken Ticaret
Bakanliginin yaklagimi hizmet ihracat1 ve doviz kazandirict hizmetler seklinde olmaktadir. Bu
farklilik medikal turizmin Tiirk vatandasi olmayan hastalara sunulan hizmetin yani sira,
gurbetciler, Tiirkiye’de ¢alisan expatlar, Tiirkiye’de egitim goéren yabanci 6grenciler ve hatta
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kapsaminda olmayan miilteciler seklinde bile
genisletilebildigi goriilmektedir. Bu yaklagim farkliliklar1 medikal turizmin 6l¢iilmesini ve
tanimlanmasini zorlastirmaktadir.

Medikal turizmin, 6zellikle son yillarda geleneksel turizme gére kamu ve 6zel sektoriin
yaptig1 yatirimlar, kamunun sagladigi devlet tesvikleri ile pazarda geleneksel turizme gore
olumlu ayristigi ve hasta basina elde edilen gelirin turist basina elde edilen gelirden fazla
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olmaktadir. Bu nedenle alternatif turizmlerden en dikkat ¢ekeni saglik hizmetine dayali gelisme
gosteren medikal turizmdir. Medikal turizm gerek sanayi olmamasi ve g¢evresel zararlarinin
diger turizm gibi fazla olmamasi sebebiyle iilkelerin tercih ettikleri en Onemli turizm
alanlarindadir. Medikal turizm her ne kadar en fazla tercih edilen turizm alanlarindan olsa da
iilkemizde yasal olarak gerekli diizenlemeler yeteri kadar yapilamamistir. Bununla beraber
medikal turizm paydaslar1 arasindaki koordinasyon eksikliklerinden dolayi elde edilmesi
planlanan gelirlerden mahrum kalinarak kaynak israfi ve firsat maliyetlerinin olustugu
gozlemlenmektedir. Bu ¢aligmanin amaci olan medikal turizm paydaslari arasindaki iligkilerin
Iyi seviyede belirlenmesi bu turizmden elde edilen gelirlerin artmasini saglayacaktir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada temel olarak nitel arastirma yontemi benimsenmis olup, veri toplamak
icin goriigme (miilakat) teknigi kullanilmistir. Miilakat teknigi, 6nceden hazirlanan sorularin
katilimciya sozel olarak sorulmasi ve katilimemin verdigi cevaplarin miilakati yapan kisi
tarafindan kaydedilmesi seklinde gerceklestirilen iki yonlli, esnek, yliz ylize konusmaya
dayanan nitel veri toplama metodudur (Karasar, 2013). Bu kapsamda miilakat yaklasimi ile
veriler toplanmis ve icerik analizi gergeklestirilmistir.

Calismanin deseni ise nitel arastirmalarda sikca kullanilan fenomenoloji deseni olarak
benimsenmistir. Fenomenoloji, bir durum ya da fenomene iliskin goriisme yapilan
katilimcilarin yasadiklart deneyimlerin anlamlarini agiklayan bir tekniktir (Creswell, 2016).
Yildirim ve Simsek (2016), fenomenoloji, bir konu hakkinda bilgi sahibi olunan ancak daha
derin bilgiler edinmek istenen konular1 odak noktasina almaktadir. Boylece medikal turizm ile
ilgili temellerin incelenmesi ve medikal paydaslarin medikal turizmdeki rolleri ve tilkemizdeki
medikal turizmin gelistirilebilmesi i¢in model olusturulmustur.

Arastirmanin Orneklemi

Calismaya dahil edilen o©rneklem veya katilimcilar iist diizey biirokratlardan
olugmaktadir. Secilen kisiler medikal turizm paydaslari ile ilgili kurumlarda c¢alisan iist diizey
blirokratlardir. Toplam 18 kisiden olusan biirokratlarin ¢alistiklar1 kurumlar ve sayilar1 asagida
verilmistir:

. Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Daire Baskan

. Ticaret Bakanlig1 Uluslararas1 Hizmet Ticareti Genel Miidiirii
. Ticaret Bakanlig1 Saglik Turizmi Daire Bagkani

. USHAS Genel Miidiirii veya Y 6netim Kurulu Bagkani

. OHSAD Saglik Turizm temsilcisi

. DEIK Saglik Is Konseyi Bagkan1

. Hizmet ihracatcilar Birligi Saglik Hizmetleri Komitesi Bagkani
. TURSAB Saglik Turizmi Temsilcisi

. Saglik Turizmi Federasyon\Dernek Bagkanlari (2 kisi)

. Ozel Saglik Kuruluslar Saglik Turizmi Y6neticisi (2 kisi)

. Saglik Turizmi ¢aligmasi yapan Tip Doktoru (2 kisi)
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. Saglik Turizmi Aract Kurulusglar (2 kisi)
. Saglik Hizmeti Asistan Firma (2 kisi)

Verilerin Toplanmasi

Goriisme  formlart  yar1  yapilandirilmis  miilakat  seklinde olusturulmustur.
Yapilandirilmamis goriisme teknigi goriismeciye iist diizey hareket 6zgiirliigli saglanmaktadir.
Dolayistyla yar1 yapilandirilmig goriigme teknigi diger iki teknige gore (yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis) daha dengeli bir metottur (Karasar, 2013). Secilen biirokratlar calismaya
goniillii olarak katilmiglardir. Kendileri ile temasa gegilerek calisma ile ilgili bilgiler verildikten
sonra kendileri ziyaret edilmistir. Katilimcilar ile yapilan miilakatlar miilakat 6ncesinde
arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis sekilde hazirlanmistir. Her bir miilakat yaklasik 30
ile 45 dakika arasinda siirmiis ve sorular haricinde ek sorular sorulmamuistir.

Hazirlanan miilakat protokoliiniin icerigi toplam 10 sorudan olugmaktadir. Sorular
miilakat turizmin paydaglarinin Tiirkiye’de medikal turizmin gelistirilebilmesi i¢in model
Onerisinin olusturulmas1 amacla gergeklestirilmistir. Miilakat sorulari ekte verildigi gibi
medikal turizmde diinyada rol model olmasi, strateji ve politikalari, medikal turizm ile ilgili
firsatlar, zayif ve giiclii yonleri, paydaslari, rolleri ve iistiin yonleri yoneltilmistir. Ayrica son
soruda 6 farkli alt baglikta sorular yoneltilmistir. Bu soruda medikal turizm ile ilgili altyapilar,
0zel hastaneler, kuruluslarin yeterlilikleri ve yurtdist tanitim faaliyetleri ile ilgili sorular
yoneltilmistir.

Verilerin Analizi
Miilakat sorular ile elde edilen veriler daha sonrasinda ¢alismanin kapsami ve amaglari
dogrultusunda icerik analizine tabii tutulmustur. Miilakat protokoliinde bulunan sorular

dogrultusunda analizler gergeklestirilmis ve iilkemiz i¢in en faydali medikal turizm modeli
onerilmistir.

Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin miilakatlar1 goniilliiliik esasina gore gerceklestirilmistir. Bu nedenle
katilimcilarin goniillii olarak, hi¢bir baski altinda kalmadan miilakat sorularina ictenlikle cevap
verdikleri varsayilmaktadir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

. Bu calisma saglik turizmi alaninda caligsanlarla sinirhdir.

. Arastirmanin bulgular katilimcilarin miilakatlarda aktardig: bilgilerle sinirhdir.
. Arastirmanin katilimcilar: toplam 18 kisi ile sinirhdir.

. Arastirmanin miilakat formu toplam 10 soru ile sinirhdir.

BULGULAR

Calismanin bu kisminda veri analizi sonucunda elde edilen bulgular amaglar ve model
dogrultusunda degerlendirilmis ve ilgili basliklarda degerlendirilmistir. Alt basliklar miilakat
sorulari ile eslestirilmis ve ilgili yerlerde sunulmustur.

Tiirkiye’de Medikal Turizm
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Tiirkiye’de medikal turizm ile ilgili diinyadaki yeri ile ilgili baglik miilakat sorulardan
birincisinde sorulmustur. Bu soruda katilimcilara Tiirkiye’nin diinyadaki konumu ve nasil bir
rol model iilke olabilecegi yoneltilmistir (Tiirkiye’nin medikal turizmde Diinya’da rol model
iilke olacagina inaniyor musunuz?). Bu soruya katilimcilarin verdikleri cevaplara asagidaki
sekilde gosterilmistir.

] ] ]

Hayir (1) Turkiye'nin Medikal Turizmde Evet (17)
Diunya'da Rol Model Ulke
Olacagina inaniyor musunuz? (18)

Sekil 1: Katilimcilarm birinci miilakat sorusuna (Tiirkiye 'nin medikal turizmde Diinya’da rol model iilke olacagina inaniyor
musunuz?) verdikleri cevaplar

Calismaya dahil edilenlerden 17’si tilkemiz ile ilgili medikal turizm konusundan ileri
olduklarini belirtmislerdir (Sekil 1). Bunlar ayrica medikal turizmde yeterli seviyede olmadigini
ancak belirli adimlarin atilmasi gerektigini belirtmislerdir. Sadece 1 kisi Tiirkiye’nin medikal
turizmde yeterli olmadigin1 ve ileride rol model olamayacagini belirtmislerdir. Calismaya
katilanlara yoneltilen ikinci soruda (Sizce rol model iilke nasil olunabilir, stratejimiz ve
politikalarimiz neler olmalidir?) ise iilkemizin Diinya’da medikal turizminde rol model
olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ile ilgili ne diisiindiikleri yoneltilmistir. Buna gore
katilimcilarin verdikleri cevaplar maddeler ve ylizdeler halinde Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin ikinci miilakat sorusuna (Sizce rol model iilke nasil olunabilir, stratejimiz ve politikalarimiz neler
olmalidir?) verdigi cevaplar

M Sizce rol model iilke nasil olunabilir, stratejimiz ve politikalarimiz neler olmahdir? Cevap Sayis1  Yiizde

1 Tiim paydaslarin ¢ikarlarini gézeten, orta ve uzun vadeli stratejik plan olusturmak 18 5%

2 Sektorel verimliligin 6lgiilerek sinerji olusturulmasi 17 5%

3 Hasta memnuniyetini takip eden, hedef koyan, ddiil ve cezanin da oldugu sistemin 17 506
olugturulmasi

4 Hastanin mali ve tibbi anlamda yasadigi problemlerde kamu otoritesinin hastanin yaninda 16 5%

olacagi bir garantorliik sistemin olusturulmasi
Tiirkiye'nin tiim Diinya'da en dnemli saglik destinasyonu olduguna yonelik tanitim

5 kampanyalarinin diizenli ve siirekli olarak kamu otoritesi ve\veya STK'lar tarafindan 16 5%
yapilmast

6 Tiirkiye'den Medikal Turizm alaninda en az 2\3 markanin global diinya markasi haline 16 50
gelmesi igin marka stratejileri olusturulmasi 0

7 Saghigm bilimsel gelisimi i¢inde Tiirk doktor, ilag ve buluslarinin da olmast 14 4%

8 Iyi olan Tip fakiiltelerinin egitim seviyesini daha iist seviyeye ¢ikarmak ve ¢ok dilli egitim 14 49%
verilmesinin saglanmast 0

9 Medikal turizm sektoriinde ¢alisan tiim profesyonellerin meslek standartlarinin olugturulmasi 13 4%

10 Paydaslarin hedeflerinin erisilebilir seviyede belirlenmesi ve her yil gelisen hedefler konmasi 13 4%

11 Uluslararas: akreditasyonlara ve miikemmeliyet merkezleri kurulmasina agik olunmast 13 4%
Hasta giivenligi hedeflerinin mutlaka uyulmasi gereken minimum standart olarak

12 . - . 13 4%
igsellestirilmesi

13 Klinik aragtirma ve AR-GE faaliyetlerine 6nem verilmesi 11 3%
Saglik hizmetinin sunumunda, hizinda ve tan1 konmasinda gelisen teknolojinin takip edilmesi

14 10 3%
ve yapay zekanin kullanilmast

15 Diinya'da en iyi tip egitimin verildigi iilke haline gelmenin hedef olarak konmasi 10 3%

16 Devlet tesviklerinin global diinya markasi olusturmak i¢in genisletilmesi ve kiigiik firmalarin 10 3%

kurumsal olgunluk seviyesini arttiracak sekilde tabana yayilmasi
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17 Tirkiye'nin sa¢ ekim algisindan kurtulmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi 9 3%
18 Diinya ¢apindaki Tip kongrelerinin ve en biiylik medikal turizm fuarmm Tiirkiye'de yapilmasi 9 3%
19 Tiim paydaslarmn temsil edildigi politikalarin tiretilecegi Saglik Turizmi iist ¢at1 konseyinin 9 3%
kurulmas1
20 Sektorel KPI'larin belirlenmesi takip edilmesi ve kamuoyu ile paylagilmast 9 3%
21 Sektorel 6diil ve ceza sistemin kurulmasi 8 2%
22 Sektoriin gelir paylasiminin gdzden gegirilerek daha adaletli hale getirilmesi 8 2%
23 Dﬁn?./a‘.clia"kendi i'ilkesi .dlslnc_la_ saglik hizmetjni arayan tahmini 2 milyar kisinin kendi dilinde 8 20%
ve kiiltiirinde saglik hizmetinin kargilanacagi bir altyapinin planlanmasi ve kurulmasi
o4 Her hastanin hasta memnuniyetini saglayacak karsilama, agirlama ve ugurlama altyapisinin 8 204
kurulmasz.
25 Her hastaya 6zel kendi.kii"ltiiriin_de Tiirl_«;esi 2. (_lil olan uzman diizeyinde terclimanlarin bire 8 20%
bir adam adama markaj yontemiyle eslik etmesi
26 Her saglik kurulusunun yabanci hasta departmanlarini ve altyapisini olusturmasi 8 2%
27 Saglik hizmetinin her daim tist seviyede olmasi saglanmali 7 2%
28 Devletin regiilasyonu paydas rollerini dikkate alarak hizli ve etkili yapmasi 7 2%
29 Saglik serbest bolgeleri kurulmasi 6 2%
30 Bazi hastanelerin tamamen yabanci hastalara hizmet verecek alt yapiya sahip olmasi 5 1%
31 Yurtdisinda bilinirlik ve hizmet kalitesini gosterebilmek igin hastane agilmasi 5 1%
32 Yurtdisindan yildiz veya basarili hekim transferinin yapilabilmesi 4 1%
33 Yurtdisina beyin gégiiniin oniine gegilmesi 4 1%
34 Ulkede medikal turizm bilinci olusturulmasi 3 1%
35 Tirkiye'de dil bilen kisi sayisinin arttirilmasina yonelik etkili ve hizli ¢dzlimler gelistirilmesi 2 1%
36 Universitelerde medikal turizm bsliimii ve\veya dersi olusturulmasi 2 1%
37 Fiyat seffafligmin saglanmasi 1 0%
38 Komplikasyonlarin garanti altina alinmast 1 0%
39 Etkili bir gozlem denetim sistemi olusturulmasi 1 0%

Toplam 353 100%
Tablo 1’te yer alan bulgulara gére 18 uzman medikal turizmde yer alan paydaslarin

cikarlart gdzeten, orta ve uzun vadeli stratejik plan olusturmasa gerektigini belirmislerdir.
Benzer olarak 17’si sektorel verimliliginin Olgiilerek sinerji olusturulmasini ve hasta
memnuniyetini takip eden hedef koyan, o&diillerin ve cezalarin oldugu sisteminin
olusturulmasini savunmaktadir.

Katilimcilardan 16’°s1 ise hastalarin tibbi ve mali sorunlar ile ilgili tibbi olarak kamu
otoritelerinin  garantorliik veya benzeri bir sistemin olusturulmasini  gerektigine
inanmaktadirlar. Ayrica, lilkemizin medikal turizm alaninda tanitimla kampanyalarinin
uluslararasi arenada siirekli olarak 6zellikle kamu ve STK’lar tarafindan yapilmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Bir diger Oneri ise medikal turizm alaninda en az 2 veya 3 markanin diinya
markasi1 haline gelmesinin medikal turizmin rol model olmasi1 yolundaki en 6énemli adimlarin
oldugunu belirtmigler ve tavsiye etmislerdir. Katilimcilarin iiglinci miilakat sorusuna
(Tirkiyenin medikal turizmde dstiin yonleri nelerdir?) verdikleri cevaplar Sekil 2’de
sunulmustur.
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Inang ve Kiltiir

Istanbul Yakinhg

Marka Algisi Arz Fazlasi

Devlet Tesvikleri (4) 3 Kapasite
(4) (3)

Turizm Deneyimi
(3)
Geng Isglici
/ (3)

Memnuniyeti Y
(6) \ * - —
Hekim Kalitesi
— ]
(18)
Ozel Sektériin / e
Dinamizmi Guglt Yonler (139)
8
(8) Teknoloji
7
Misafirperverligimiz
(9)
Hizmet Kalitesi
- (15)
Saghga

Erigimin Kolayhg Erisilebilir Fiyat

(9) Gelismis Cografi Konum a3
Saglik Kuruluglar (10)

(10)

Tip Egitiminin
Kalitesi
(4)

Hasta

Sekil 2: Tiirkiye'nin medikal turizmde tistiin yonleri
Sekilde verilen cevaplara gore tilkenin medikal turizmdeki en 6nemli yonlerinden birisi

hekim kalitesi, gelismis ve glincel teknolojiler, servis ¢esitleri, derinlik ve kalite, saglik
hizmetlerin erisilebilirligi ve maliyeti, cografi konum, kolay ulasim ve uguslarin kolaylig1 ve
modern ve gelismis saglik kurumlarina sahip olmasi olarak siralanmastir.

Sonraki soruda ¢aligmaya dahil edilen uzmanlar ve paydaslara Tiirkiye’nin medikal
turizmdeki firsatlart ile ilgili soru yoneltilmistir. Buna gore katilimcilar toplam 20 6nemli
baslikta bu soruyu cevaplamislardir. Cevaplarin ayrintilart Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3: Tiirkiye 'nin medikal turizmde firsatlart

Sekil 3’e gore firsatlarin en 6nemlileri {ilkenin iklimi, diinya niifusunun ve o6zellikle
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yaslt niifusun artmasi, cografi ve jeopolitik yapi, geng niifusu, termal turizm kapasitesi ve SPA
vb. Welnes turizm kapasitesinin yliksek olmasi olarak belirtilmistir.

Sekil 4’te calismaya katilanlara medikal turizm ile ilgili Tiirkiye’nin zayif noktalarini
belirtmeleri istenmistir. Toplam 24 adet zayif nokta belirlenmistir. Bunlardan en 6nemlileri
yabanci dil ile ilgili saglik personelinin ve paydaslarin yetersiz seviyede olmalaridir. Yabanci
dil saglik personeli i¢in ¢ok dnemlidir ve 6zellikler medikal turistlere yardimci olanlarin ilgili
yabanci dil seviyelerinin yeterli olmasi1 gerekmektedir. Katilimcilarin belirttigi diger eksiklikler
arasinda fiyat rekabeti, kayitsiz ¢calisan saglik hizmetleri, hasta memnuniyeti ile ilgili yeterli
caligmalarin yapilmamasi, mali ve tibbi memnuniyetsizlik olusturan saglik hizmeti, altyapilarin
tamamlanmadan saglik hizmeti yapmaya baslayan kurumlar, reklam, tanitimlar ve pazarlama
faaliyetlerindeki yetersiz durumlar ile saglik turizmi ile ilgili arac1 kurumlarin kurumsal olarak
yetersiz seviyelerde olmasi katilimcilarin belirttigi ve dikkat cektigi diger zayifliklardir (Sekil
4).

Sagiik Vize Sorunul | Taburculuk
Kuruluglarindaki M Sonras| Engelliler igin Uygun
Denetimin Turn-over Hizmetlerde, gelliler icin Uyg
Zayiflig: @ Eksiklik Mimari Tasarimin
) %) Olmayisi
M
Firsatci Yaklagim ve
Kisa vadeli Planlar Olumsuz Guvenlik Algisi
(7) Q)
Kamu ve Ozel Sektériin -
Birbirini Rakip Gérmesi Etik Kurallarin Olmayisi
7 (1)
\ Al /
Kamunun Saghk ~ Yabanci Dil
Hizmeti Fiyati | (18)
) Zayif Yonler (161) \
Fiyat Rekabeti

\

Kollektif ve Uzun Vadeli Stratejiler 17
ile Hareket Edilmemesi
(9) Merdiven Alti
— Saglik Hizmeti
Tirkiye Marka Algisinin (16)
Disiik Olmasi
() Hasta

Memnuniyetsizligi

Verimlilik, (16)
Etkililik ve Tanitim
Sinerji Sorunlan| |Faaliyetlerinin| [5adlik Turizmi E‘\k'tﬁf{'.
9 Etkisizligi Araci SIKIg!
(10) Kuruluglarinin (12)
Yetersizligi
(10)

Sekil 4: Tiirkiye 'nin medikal turizmde zayif yonleri

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen Tiirkiye’nin medikal turizmdeki
tehditleri ile ilgili soruya verdikleri cevaplar asagida Sekil 5’te sunulmustur.
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Sekil 5: Tiirkiye 'nin medikal turizmde tehditleri

Sekil 5’de katilimcilara yoneltilen Tiirkiye’nin medikal turizmdeki tehditleri ile ilgili
soruya verdikleri cevaplar sunulmustur. Buna gore ¢caligmanin yapildig: tarihlerde yogun olarak
devam eden pandemi kosullar, bélgede ortaya ¢ikan ve devam eden savaslar, gogler, politik ve
siyasi krizler, ekonomik tehditler, kamu ve 6zel sektoriin rekabeti, beyin gocunun yasanmasi
ve egitim sisteminin yeterince yiiksek seviyede olmamasi olarak siralanmistir. Katilimcilarin
yedinci miilakat sorusuna (Tiirkiye nin medikal turizmde tehditleri nelerdir?) verdigi cevaplar
kisa, orta ve uzun vadede farkli iilkeleri icermistir. Katilimcilarin bu konuda verdikleri cevaplar
asagidaki gibi listelenebilir (Sekil 6).

. Kisa vadede: Hindistan, Urdiin, Tunus, Macaristan, Meksika, Romanya, Rusya,
Tayland, Kiiba, Hirvatistan, BAE, Misir, Kenya
. Orta vadede: Israil, Malezya, Ispanya, Italya, Fransa

. Uzun vadede: ABD, Singapur, G.Kore, Almanya
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Sizce Medikal Turizmde
Tiirkiye'nin Kisa, Orta ve
Uzun Vadeli Rakipleri Hangi
Ulkelerdir?
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\Emirlikler\'

J

\
»

Kisa Vade Orta Vade Uzun Vade
(10 (5) (&)
' \ \
/ N\ ( ) e A
—
[} | = (B e b o=
Romanya Macaristan Fransa ispanya Gliney Singapur
Kore
| B | —
Meksika Tayland !alla " 0_ L
¥ Israil Almanya AAmerA\k
Birlegik
E.. ] o= Devletleri
Kiba M
Rusya alezya
. J . /
Urdiin
Tunus
Birlesik i
Arap Hindistan

Sekil 6: Medikal turizm alaninda Tiirkiye 'nin kisa, orta ve uzun vadeli rakip iilkeleri

Tiirkiye’deki medikal turizm ile ilgili durumlar1 miilakatin sekizince sorusunda medikal
turizmin paydaslarinin kimler oldugu yoneltilmistir (Sizce medikal turizmde paydaglar
kimlerdir?). Ayrica bu paydaslarin rollerinin neler olmas1 gerektigi kendilerine yoneltilmistir
(Bu paydaslarin rolleri sizce neler olmalidir?). Katilimcilar genel olarak medikal turizm
paydaslar1 sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 7°de sunulmaktadir.

Universiteler

Medikal Turizm
Dernekleri ve
OHSAD

Yurtigi Asistans

Termal Turizm
Sirketler

Tesisleri

Yurtdisi Ozel ve

Seyahat Sigorta

SPA & Welness

Tesisleri
Sirketleri
icigleri Yasl Bakim
Bakanlhg \ / Merkezleri
Dusisleri I @ I Saghk
Bakanligi 8 — 8 Kuruluslan
Medikal Turizmin
Paydaslari
Tirkiye Seyahat Araci
Acentalan Birligi Kuruluslar
(TURSAB)
Turizm Saglik
Bakanhgi Bakanhgi
Dis Ekonomik Uluslararasi Saghk
iligkiler Kurulu Hizmet Ticaret Hizmetleri A.S.
DEIK ) USHA
¢ ) Ihracatgilar Bakanhgi ( 3)
Birligi (HiB)

Sekil 7: Medikal turizmde paydasiar

Sekil 7°den de goriildiigii gibi medikal turizmin ilk paydasi 6zel ve kamu destekli saglik
kurumlari olarak belirtilmistir. Saglik kurumlarinin medikal turizminde en 6nemli yere sahibi

olduklar1 katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Medikal turizm konusunda saglik kurumlarinin
rollerinin agagidaki gibi siralamislardir:
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e Bedenen, ruhen iyilik ve mutluluk hali
e Hasta memnuniyeti
e Hasta ve yakinlarimin beklentisinin tizerinde Diinya’da en yiiksek NPS oraminda saglik hizmeti
vermek
o Karsilama, agirlama ve memnun sekilde ugurlamayr bagarili sekilde yapmak
o  Diinya’da talep eden her hastaya cevap verecek medikal turizm alt yapisina sahip olmak
= Hastaneler (Ozel, Kamu, Sehir, Universite)
= Tip merkezleri
= Muayenehaneler

Tiirkiye’de faaliyet gosteren saglik turizmi aract kurumlar tilkedeki medikal turizm
altyapisin1 hazirlamak ve diinyanin cesitli bolgelerinde medikal turizm icin {ilkemize
gelmelerini saglamak ve tanitimlar ile ilgili amagli kurumlardir. Bu kapsamda “Diinyanin her
verinden seyahat edip odemesini yapacak hastalarin bulunmasi ve Tiirkiye'deki saglik
kuruluglarina onerilmesi” ve “Reklam tamitim pazarlama faaliyetleri yapma” gibi temel
gorevleri bulundugu calismaya dahil edilenler tarafindan belirtilmistir. Buna ilaveten bu
konudaki paydaslarda calisan ve bu konuda uzman olan katilimcilar saglik turizmindeki araci
kurumlarin islevlerini asagidaki gibi listelemislerdir:

e Hasta ve yakinlarimin; karsilanmasi, agirlanmasi, ugurlanmasi siirecine saglik kurulusu ile birlikte

eslik etmek

e  Hasta ve yakinlarimin ucak bileti, konaklama, ulasim, terciiman vb. ihtiyaclarina saglik kurulugu ile
birlikte yardimct olmak.

o  Hasta memnuniyetinden saglik kurulusu ile birlikte sorumlu olmak.

o Saghk turizmi araci kurulus yetki belgesi olan kurumlar (yurt igi)

o Saghk turizmi araci kurulus yetki belgesi olmayan kurumlar (yurt i¢ci ve dist)

o Fatura kesme yeterliligi olmayan sahislar (yurt igi ve disi)

Katilimecilar ayrica medikal turizm ile ilgili lilkemizde faaliyet gosteren medikal turizm
paydaslari1 ve bunlarin temel gorevlerini miilakat siireclerinde dikkat ¢ekmislerdir. Paydaslarin
gorevlerini agagidaki tabloda yer aldig1 gibi ifade etmislerdir.

Tablo 2: Tiirkiye 'deki medikal turizm paydaslari ve kendilerinden beklenen roller
Paydaslar Rol veya gérevleri
» Politika ve strateji belirlemek
» Mevzuatlari olusturmak
» Sektorii ve paydaslarini denetlemek

ZZ?(ZI; I » Saglik hizmetini vermek (ézel sektér ile fiyat rekabetine girmeden T.C.
vatandaslarinin vergileri ile siibvanse edilmis fiyatlar ile degil maliyet muhasebesi
iyi yapilmis ézel sektériin ve uluslararasi rakiplerin fiyatlarinin da g6z éniine alindigi
en optimum fiyat ile hizmet vermek)

USHAS v Ulkenin iyi bir saglik hizmeti destinasyonu olduguna dair “¢cati marka” olusturmak.

» Bu ¢ati markanin reklam tanitim ve pazarlamasini yapmak.
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v Saglik hizmetinin ve aracilik hizmetinin hasta memnuniyetini élgmek, édiil ve ceza
sistemini kurgulamak
» Hastalara mali ve medikal garantér olmak, kuracaklari ¢agri merkezi ile
memnuniyet yénetimini yapmak
» Saglik turizm yetki belgelerini denetleyerek vermek
v Déviz kazandirici hizmetleri karsiliginda sektére tesvik vermek
Ticaret » Global diinya markasi olusturmak icin marka ve Turquality tesviklerini vermek.
Bakanligi v Yurtdisinda gérev yapan Ticaret Miisavirlerinin sektére katkisini saglamak

» Hizmet ihracatini gelistirmek

711'::::2:’;1 lar » Kurumlarin yaptigi tesvik dosyalarini incelemek ve karara baglamak
Birligi (HIB) » Sektor ile Ticaret bakanhgi arasinda képrii vazifesi gérmek

v Uyelerinin saghk turizmi ihracat kapasitelerini gelistirmek icin calismalar yapmak
Dis Ekonomik » Dis ticaretin gelismesi igin alim heyetleri ve ticaret heyetleri olusturmak

iliskiler » Saglik diplomasisini olusturmak

Kurulu (DEIK) » Diinyada etkili bir network adi kurmak

Turizm » Tanitim fonunu kullanarak medikal turizmin tanitimini yapmak
Bakanligi

Tiirkiye v Saglik turizmi araci kuruluslarinin tye oldugu,

Seyahat v Araci kuruluslarinin kurumsallasmasina yardimci olunmasi
Acentalari

Birligi

(TURSAB)

Tablo 9: Turkiye’deki medikal turizm paydaglari ve kendilerinden beklenen roller (Devam)
Paydaslar Rol veya gérevleri

Disisleri v Vize kolayligi

Bakanligi

igisleri » Uzun siire tedavi géren hastalar igin oturma belgesi
Bakanligi » Gocmenlerin gegici kimlik kartlari

v Saglik turizmi béliimleri veya dersleri olusturmak
» Sektére dil bilen insan kaynagdini yetistirmek
Saglik Turizmi » Yurtdisindaki STK lar ile iliskiler

Dernekleri ve » Kongre, konferans, editim ve fuarlar diizenlemek
OHSAD

Tablo 2’de belirtildigi gibi tilkemizde faaliyet gosteren pek ¢ok medikal turizm paydaslari
bulunmaktadir. Bu paydaslardan beklenen gorevler tabloda yer almistir. Katilimcilar bunlara
ilaveten diger paydaslarin varligindan bahsetseler de bunlar ile ilgili beklenen gorevier ve

Universiteler

medikal turizm i¢indeki rollerini belirtmemislerdir. Bunlar agsagidaki gibidir:
o Yurtdisi ozel sigorta girketleri

o Yurtdisi Seyahat Policelerinin Sirketleri
o Yurtici Asistans Sirketler

e Oteller

e Rehberler

e Termal Turizm tesisleri

e SPA Wellness tesisler

o Yash bakim merkezleri
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o Saglkli beslenme merkezleri

e Spor turizm tesisleri

e  Havayolu sirketleri
Miilakat sorularindan sonuncusunda ise Tiirkiye’deki medikal turizm ile ilgili hali hazirdaki

durumun analizi ile ilgili soru yoneltilmistir. Asagidaki sorulara cevap aranmustir:

o Sizce kamu hastaneleri ve sehir hastaneleri medikal turizm igin yeterli midir? (hekim, teknoloji,
servis, altyapi, ayrilan biitce, lisan bilen nitelikli istihdam vb.)

o Sizce 6zel hastaneler medikal turizm igin yeterli midir? (hekim, teknoloji, servis, altyapi, ayrilan
biitce, lisan bilen nitelikli istihdam vb.)

o Sizce tiniversite hastaneleri medikal turizm igin yeterli midir? (hekim, teknoloji, servis, altyapi,
ayrilan biit¢e, lisan bilen nitelikli istihdam vb.)

o Sizce aract kuruluglar medikal turizm igin yeterli midir? (hekim, teknoloji, servis, altyapi, ayrilan
biitce, lisan bilen nitelikli istihdam vb.)

o Sizce medikal turizm yapan saglik kuruluglari ve araci kuruluslarimin yurtdisi tanitim faaliyetleri
etkili ve yeterli midir?

o Sizce iilkemizden hizmet alan medikal turistin hasta memnuniyeti hangi diizeyde karsilanmaktadr?

Bu soru ile ilgili katilimcilarin verdikleri cevaplar medikal turizm paydaslari kapsaminda
ifade edilmistir. Ulkedeki medikal turizm paydaslarmin sorunlarm bulundugu ve bu sorunlar
icin yeterli ilerlemeler saglanmadigina dikkat cekilmistir. Medikal turizm paydaslarinin
ozellikle hastanelerin birbirleri ile yarigsmalari ve alt yapilarinin yeterli olmamasi bir
handikaptir. Universite hastaneleri ise kamu hizmeti vermesi ve fazla alt yapilarinin
bulunmamasi, gerekli teknik personele sahip olmamasi bir bagka sorundur. Hasta memnuniyeti
ile ilgili yeterli caligma yapilmamaktadir.

Tirkiye Medikal Turizmi SWOT Analizi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - Giiglii yonler, Zayif yonler,
Firsatlar, Tehditler) analizi bir kurum, alan veya proses ve sonuglari ile ilgili gerceklesenler ve
elde edilen sonuglar dahilinde hali hazirdaki durumlarin degerlendirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir.

SWOT su anlama gelir: Gii¢, Zayiflik, Firsat, Tehdit. Bir SWOT analizi, kurulusunuzun
giiclii ve zayif yonlerini (S-W) ve ayrica daha genis firsat ve tehditleri (O-T) belirlemeniz i¢in
size rehberlik etmektedir. Durum hakkinda tam bir farkindalik gelistirmek hem stratejik
planlamaya hem de karar vermeye yardimei olur. SWOT yontemi baslangicta is ve endiistri ig¢in
gelistirilmistir, ancak toplum saghig1 ve gelisimi, egitim ve hatta kisisel gelisim i¢in esit
derecede faydalidir. SWOT, kullanabileceginiz tek degerlendirme teknigi degildir.

Bu yontemin giiclii yonleri, basitligi ve ¢esitli operasyon seviyelerine uygulanmasidir.
Bir SWOT analizi, Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditlere odaklanir.

Calismaya dahil edilenlere Tiirkiye’nin medikal turizmdeki durumu ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Bu sorular iilkenin medikal turizmde {istiin yonelir, firsatlar, zayif yonleri,
tehditler ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar ile asagida yer alan SWOT
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analiz semasi (Sekil 8) olusturulmustur.
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Sekil 8: Tiirkiye 'deki medikal turizm ile ilgili SWOT semast

Sekil 8’de verilen bilgiler Tiirkiye’nin medikal turizmi ile ilgili SWOT analizini
icermektedir. Buna gore lilkenin medikal turizm ile ilgili gii¢lii taraflarindan one ¢ikanlar hekim
kalitesi, servislerin ¢esitliligi, 6zel sektoriin saglik alanindaki yenilikleri ve dinamikligi, arz
fazlasinin olmasi, geng ve ¢aliskan ekiplerin paydaslarda gorev yapmasi olarak 6zetlenebilir.
Sekil 21’1n ikinci siitununda Tiirkiye’nin medikal turizm ile ilgili zayifliklar1 yer almaktadir.
Zayifliklar medikal turizmin iilkede gelismesinin engellemektedir. Buna gore en Onemli
dezavantajlar medikal turizmde ¢alisanlarin yabanci dil eksikligi, merdiven altinda gerceklesen
saglik hizmetleri, verimlilik ve sinerji sorunlari, denetimlerin zayifligi, liderlik ve yonetim
eksikligi, olumsuz giivenlik algilari, vize sorunlari, entelektiiel olamamak, taburculuk sonrasi
hasta memnuniyetinin takip edilmemesi, kamu ve 6zel sektoriin birbirlerini rakip olarak
gormesi, maliyet hesaplarinin 1yi yapilmamasi ve firsat maliyeti, insan kaynaklar1 zafiyetleri ile
engelliler i¢in yeterli hizmetlerin olmamasi, ve Saglik turizm araci kuruluslarinin kurumsal
olgunluk seviyesinin yetersiz olusu gelmektedir.

SWOT analizinin sonraki silitununda ise firsatlar yer almaktadir. Buna gore iilkemiz
geng niifusunun olmasi, cografi ve jeopolitik dneme sahip olmasi ve diinya niifusunun 6zellikle
geligsmis tlkelerdeki yashi niifusun artmasi en dikkat ¢ekenlerdendir. Buna ilaveten termal
turizm imkanlari, gurbetgiler, genel turizmin medikal turizme katkilar1 ve medikal turizmin bir
moda hatta trend haline gelmesi en 6nemli firsatlardandir.

SWOT analizinin son siitununda ise son zamanlarda yasanan pandemi, gocler ve
savaglar en onemlilerindendir. Bununla beraber Politik ve siyasi krizler, ekonomik tehditler,
kamu ve 0Ozel sektoriin rekabeti, beyin gocii, egitim sisteminin kan kaybetmesi, TL’ nin
kaybettigi deger sonrasi Tiirkiye’de egitim goéren yabanci O6grencilerin Tiirkiye’de kalmak
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istememesi, geriden gelen rakiplerin yetisme ihtimali, z kusaginin hizmet sektdriine uygun
olmayisi, sektorel gelir paylasiminin adaletli ve stirdiiriilebilir olmayisi, Tiirkiye’nin giiven
endeksi, merdiven alt1 saglik hizmeti verilmesi, birbirimizi asagi ¢eken fiyat rekabeti,
yapilamayacak vaatlerin hastalara verilmesi, malpraktis davalarinin artmasi ve sektore yalnizca
gelir odakli yaklagim diger faydalarin goz ardi edilmesi gibi tehditler bulunmaktadir.

TARTISMA

Bu calismada Tiirkiye’deki medikal turizm ele alinmistir. Bu kapsamda iilkemizde
medikal turizmin hali hazirdaki durumu incelenmistir. Ayrica, medikal turizm paydaslarinin ve
rollerinin belirlenmesi ve Tirkiye’de medikal turizmin SWOT analizinin yapilmasi da
caligmanin diger amaglari arasindadir. Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin sonucunda elde
edilen bulgular incelenmis elde edilen bulgularin sebepleri hakkinda yorumlarda
bulunulmustur.

Tiirkiye, diinyanin en iyi 10 medikal turizm destinasyonu arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye'de medikal turizmin ii¢ biiyiik avantaji, uygun fiyat, yiiksek kaliteli bakim ve birinci
siif tedaviye aninda erisimdir. Tiirkiye'nin sundugu en biiyiik fayda, diger iilkelere kiyasla
onemli dl¢iide tasarruf saglamasidir. Bir¢cok prosediir AB'de ayni tedaviden %50 ila %70 daha
ucuza mal olmaktadir. Tiirkiye merkezi bir konumda, Avrupa ve Orta Dogu'daki biiyiik
sehirlerden sadece 2-3 saat uzakliktadir. Tiirkiye 70’ten fazla iilkeye vizesiz giris hakkina
sahiptir.

Tiirk Hava Yollari, 100'den fazla iilke ve 200 uluslararasi destinasyona ug¢an, diinyanin
en biiyiik havayollarindan biridir. Tiirk Hava Yollari'nin yaygin ugus ag1, diinyanin her yerinden
hastalara ¢ok kolay ve ekonomik ulasim imkani saglamaktadir. Saglik sektoriinde 30'a yakin
tecriibe ve bilgi birikimine sahip olup, stirekli yenilenen teknolojisi, uzman tibbi ve idari
kadrosu ve multidisciplinary yapist ile tiim saglik hizmetlerini Istanbul'da vermektedir.

Hastalara koordineli ¢ok disiplinli bakim, yiiksek kaliteli klinik sonuglar, dncii teknoloji
ve klinik arastirmalara erisim, diisiik maliyetli bakim, olaganiistii hasta deneyimi, arastirma ve
yenilik ve hasta bakimina biitiinsel bir yaklasgim sunulmaktadir. Ayrica Tiirkiye, diinyanin en
cok ziyaret edilen tatil yerlerinden biridir ve su anda medikal turistler icin de en Snemli
destinasyonlardan biridir. Tiirkiye'nin 6zel hastaneleri, bugiin diinyanin en gelismis tibbi
tedavilerini ve teknolojisini sunmaktadir. Tiirkiye, teknolojik olarak gelismis tibbi altyapisinin
yani sira, birgok avantajiyla lider bir saglik turizmi destinasyonudur.

Bu calismada ilk elde edilen bulgular Tiirkiye’nin medikal turizmde diinyadaki yeri ile
ilgilidir. Buna gore ¢aligmaya dahil edilen katilimcilardan bir kisi hari¢ medikal turizmde ileri
bir iilke oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’nin medikal turizminde son yillarda ilk 10’da yer almas1
katilimcilarin bu konudaki goriislerini dogrulamaktadir. Ancak diger tarafta ise iilkenin
diinyadaki medikal turizm harcamalarindan aldig1 payin diistikliigli ve iilkenin potansiyeli
diistintildiiglinde diinyada daha yukarilarda yer almasi ve diinyada medikal turizme yapilan
harcamalarinda daha yiiksek bir orana sahip olmasi gerekmektedir. Ar1 (2017) Tiirkiye nin
medikal turizmdeki yerini degerlendirdigi ¢alismasinda, lilkemizin saglik turizmi kapsamina
giren alanlarda rekabet edebilir fiyat stratejisi ile uluslararasi rekabette kendine avantaj
sagladig1 ve On siralarda yer aldigini bildirmistir. Yazar ayrica Tiirkiye’nin kapsamli hizmet
uygulamalar ile (destinasyon yonetimi, vize, otel olanaklari) rekabet halinde oldugu pazarda
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rakiplerine gére 6onemli bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamistir. Ar1 (2017) nin degindigi
hususlar ile bu c¢alismanin katilimcilarindan edinilen bulgularin Ortiistiigiinii ve birbirini
destekledigini soylemek miimkiindiir.

Buna ilaveten iilkemizdeki medikal turizm paydaslarinin ve rollerinin neler oldugu
soruldugunda ise en Onemli paydaslar arasinda saglik kurumlari, araci kurumlar, saglhk
bakanlig1 ve Ticaret Bakanlig1 oldugu belirtilmistir. Ozsar1 ve Karatana (2013) galismalarinda
tilkemizde saglik turizminin en 6nemli paydaslarinin Saglik Bakanligi ve Turizm Bakanligi
oldugunu ifade etmistir. Saglik turizmi konusunda en Onemli paydasin siiphesiz Saglik
Bakanligi olmasi tartisilmazdir. Saglik kurumlart medikal turizm hizmeti veren kurumlar
oldugu i¢in alt yapilar1 ve verdikleri hizmetlerinde kalite medikal turizmin gelecegi i¢in ¢ok
onemlidir. Saglik turizminde yer alan kurumlarin ayrica hasta memnuniyeti ve diinya medikal
turizm seviyesinde kaliteli hizmet vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Medikal turizmde
gelecek yillarda daha iyi yerlerde yer alabilmesi i¢in lilkemizdeki saglik hizmeti veren kurumlar
ozellikler medikal turizm ile ilgili kurumlarin hasta memnuniyeti ve tedavi sonrasindaki
hizmetlerinin kaliteli olmas1 gerektigi beklenen bir durumdur. Ozsar1 ve Karatana (2013)’nin
calismasinin iizerinden neredeyse 10 yil gegmis ve bu siirede saglik turizmi kiiresel dlgekte
ciddi bir pazar olarak goriilmeye baslanmistir. Dolayisiyla giiniimiizde Ticaret Bakanliginin da
onemli paydaslar arasinda gosterilmesinin sebebi olayin ekonomik boyutunun her gegen giin
daha 6nemli seviyelere yiikselmesindendir. Ayrica glinlimiizde saglik turizmi sadece tibbi bir
tedavi programinin ¢ok daha Otesinde anlamlar ifade etmektedir. Saglik tedavisi i¢in gelen
misafirlerin ucak seyahatinden itibaren baslayan bir paket programlar silsilesi haline
dontigmiistiir. Turistin lilkeye girisinden itibaren transfer siireci, konaklama siireci, gezi
programui, kiiltiir tanitimi gibi birgok aktivite saglik turizmine dahil edilmekte ve dogal olarak
Ticaret Bakanligini da ilgilendiren ara aktiviteler ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik turizmindeki bir baska paydas olan medikal turizm araci kurumlarin diinyanin
her yerinde seyahat edip 6demesini yapacak hastalarin bulunmasi ve tilkemizde medikal turizm
merkezlerine Onerilmesi gerekmektedir. Bu sebepten dolayr medikal turizmin paydasi olan
aract kurumlar ¢ok dnemli bir role sahiptir. Bu kurumlar ilaveten seyahat, tedavi ve tedavi
sonrasi slireclerde hastalara ve medikal turistlere yardimci olmalar1 gerekmektedir. Bu durumun
bir bagka onemli 6zelligi hastalarin memnuniyetidir. Hasta memnuniyetinin yiiksek olmasi
medikal turizmin gelismesi i¢in 6nemlidir. Bu konuya katilimcilar dikkat ¢ekmistir. Literatiir
incelendiginde hasta memnuniyetinin saglik turizmi i¢in olduk¢a dnemli bir etmen oldugu
birgok ¢aligmada ifade edilmistir (Campbell ve ark., 2020; Wu ve ark., 2016; Ghasemi ve ark.,
2022; Rao ve Choudhury, 2017). Markovi¢ ve arkadaslar1 (2014) saglik turizminde hizmet
kalitesi ile hasta memnuniyeti arasinda gii¢lii bir korelasyonun varligindan s6z etmistir. Saglik
turizminde hasta memnuniyetinin incelendigi benzer bir ¢alismada Alsarayreh ve arkadaslar
(2017) da hizli servis, maliyet, profesyonellik ve hizmet kalitesi degiskenlerinin tamaminin
hasta memnuniyeti ile pozitif korelasyonu oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla hasta
memnuniyetine iliskin bizim ¢alismamiz ile literatiirdeki bulgular ayni paralellikte ve birbirini
desteklemektedir. Saglik insanlar i¢in olduk¢a Onemli bir durumdur. Bu nedenle insanlar
sagliklar1 konusunda en ufak ayrintiy1 bile goz ardi etmeden memnuniyet arayisi
igerisindedirler.

Katilimcilara yoneltilen bir bagska soruda ise medikal turizmin gelistirilmesi igin

Sayfa| 79



ENTIS.

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi

30 Ekim 2023 / Say1:2

yapilmasi gerekenler istenmistir. Katilimeilar bu soruya oncelikle hedeflerin belirlenmesi ve
orta ve uzun vadede diinya seviyesinde medikal turizm hizmetlerinin sunulmasi ve ayrica
hedeflere ulasilabilmesi i¢in gerekli politikalarin belirlenmesi gerektigini ifade etmistir. Buzcu
ve Birdir’in (2019) hastane yoneticileriyle gerceklestirdigi ¢alismada, medikal turizmin
gelistirilmesi i¢in en ¢ok dikkat ¢ekilen hususlar %31,6 ile reklam faaliyetleri ve %11,7 ile
akreditasyon faaliyetleri olmustur. Saglik turizminin gelistirilmesi konusunda siiphesiz hedefler
ve politikalar koyulmali ancak Buzcu ve Birdir’in ¢alismasinda bu etmenler daha ziyade genel
ve kapsayici unsurlar olarak dikkat cekmistir. I¢dz (2009), calismasinda medikal turizm
potansiyelinin gelistirilmesi i¢in dncelikli olarak pazarlama stratejisi gelistirmenin ve tanitim
faaliyetlerine agirlik vermenin éneminden bahsetmistir. Orta vadeli hedefler olarak medikal
turizmde diinya seviyesinde hizmetler veren ve bu konuda uzman olan iilkelerin yakalanmasi
gelmektedir. Uzun vadede ise medikal turizmde diinyada ilk 3 sirada yer almasinin ve turist
acisindan ve pay alma seviyelerin artirilmasinin bu sekilde gerceklesecegi ifade edilmistir. Bu
konuda medikal turizm paydaslarinin beraber ¢alismasi ve uygun stratejilerin olusturulmasi
gerekmektedir.

Medikal turizm ile ilgili olugturulan SWOT analizinde ise {ilkemizin her ne kadar zay1if
yonleri ve tehditleri olmasina ragmen medikal turizmde sahip oldugu firsatlar ve giiclii yonleri
ile dlinyada daha iyi bir yere sahip olabilecegi iddia edilmistir. Bu konu ile ilgili en dikkat ¢eken
firsat {ilkenin bulundugu cografi ve konumdur. Ozellikle gelismis iilkelere daha kolay ulasim
olmasindan dolayr medikal turizmde avantajli konumdadir. Gorener (2016)’in SWOT-AHP
metodu kullanarak gergeklestirdigi calismada Tiirkiye’nin saglik turizminde giiclii yonleri fiyat
istiinliigii ve alaninda deneyimli doktor kadrosunu barindirmasi olarak belirtilmistir. Dinger ve
arkadaslarinin (2016) gerceklestirdigi calismada Tiirkiye nin saglik alaninda genis olanaklara
sahip olmasi, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi, ulagim olanaklar1 ve dogal
zenginlikleri en gii¢lii yonler olarak bildirilmistir. Aydogdu (2016) Tirkiye’de saglik
turizminin en giiglii yonlerinin fiyat avantaji, dogal zenginlikleri ve Kkiiltiirel zenginlikler
oldugunu ortaya koymustur. Akbolat ve Deniz (2017) ise bu alandaki en gii¢lii yonleri cografi
konum ve ileri saglik teknolojisi olarak belirtmistir. SWOT analizinde bir konu ile ilgili en
giiclii yonler analizi yillara ve konjonktiire bagl olarak degisebilmektedir. Ancak literatiirde
yer alan farkli sonuglar da g6z oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’nin cografi konumu ve
dogal zenginliklerinin en gii¢lii yanlarindan bazilar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ulkemizin medikal turizmde en zayif gériinen yénlerinin ise yabanc dil bilme seviyesi
ve durumu, fiyatlarin yeterli seviyede olmamasi ve hasta memnuniyetindeki eksiklikler oldugu
dile getirilmistir. Verimlilik ve marka olusturulmasindaki eksiklikler diger zayif yonleri olarak
dikkat cekmektedir. Aydogdu (2016), Tiirkiye’nin saglik turizminde en zay1f yonlerini yabanci
dil bilen nitelikli personel eksikligi ve giivenlik sorunlari1 olarak bildirmistir. Benzer sekilde
Dastan (2014), Dokme (2016), ve Gorener (2016) de iilkemizdeki yabanci dil sorununun
medikal turizm alanindaki en sorunlu yanlarindan birisi olarak degerlendirmistir. Literatiirdeki
bu bulgular mevcut calismamizin bulgularini desteklemektedir. Khafizova (2011) saglik
turizminde Tiirkiye’nin en zayif yOniinii turizm isletmelerinin akreditasyon saglamis saglik
kuruluglart ile yeterli diizeyde iletisim kurmamasi olarak ifade ederken, Zengingoniil ve
arkadaslar1 (2012) sektoriin paydaslar arasindaki koordinasyonun zayif ve giivensizlik ortami
olarak belirtmistir. Barca ve arkadaslar1 ise (2013) Tiirkiye nin en zay1f yoniiniin saglik turizmi
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alaninda hazirlanmuis strateji yetersizligi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin istenilen diizeyde
olmamasi olarak ortaya koymustur.

Son zamanlarda yasanan pandemiler, gocler ve c¢atismalar, SWOT analizinin son
siitunundaki en onemli faktorler arasindadir. Ayrica, siyasi krizler, ekonomik tehditler, kamu
ve Ozel sektor arasindaki rekabet, beyin gogii, egitim sisteminde kan kaybi, TL'nin degeri
diistiikten sonra Tiirkiye'de okuyan uluslararast 6grenciler ve rakiplerin sollama potansiyeli
vardir. Ardindan z kusaginin hizmet sektdriine uygun olmamasi, sektorel gelir paylasiminin
adaletsiz ve siirdiiriillemez olmasi, Tiirkiye'nin gliven endeksinin diisiik olmas1 ve tezgah alt1
para saglanmasi gibi riskler siralanmuistir.
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ABSTRACT

Medical tourism is one of our country's most important sources of income and foreign

exchange. In this study, health service exports and medical tourism are used interchangeably.
The aim of this study is to examine the main lines of medical tourism with the increasing health
service exports in recent years. Additionally, determining medical tourism stakeholders and
their roles and conducting a SWOT analysis of medical tourism in Turkey are among the other
aims of the study. In one question, the participants were asked what needs to be done to develop
medical tourism, and while the participants expressed the first place in this question to create
a medium and long-term strategic plan that takes into account the interests of all stakeholders,
they expressed the creation of synergy by measuring sectoral efficiency in the second place.
Again, the participants, respectively, should monitor patient satisfaction and increase it
consistently, ensure that the public authority supports the patient in financial and medical
problems, promote our country as a successful health destination in the world, support
healthcare providers to become global world brands, ensure international accreditations, and
They stated that raising service standards should be adopted as a sectoral culture. The SWOT
analysis created for medical tourism claimed that although our country has weaknesses and
threats, it can have a better place in the world with its opportunities and strengths. While the
most notable strengths are physician quality, up-to-date and advanced health technology,
diversity and depth of service quality, accessible prices, waiting time in favor of the patient,
short time to diagnosis and geographical location, the opportunity headings are; The first
answers given were the increase in the demand for health in the world to seek healing in
different countries, the size of the market, the fact that we are more aggressive than our
competitors, and the long waiting times of our competitors. Another group of questions asked
to the participants was about our weaknesses and threats, as weaknesses; While the number
and capacity of human resources to speak languages and price competition between service
providers, which reduces service standards and patient satisfaction, find their place among the
answers, as threats; Wars, pandemics, refugee migrations and brain drain were the first answers
given.

Key Words: Scientific Model. Medical Tourism, Medical Tourism Stakeholders.
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