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OZET

Bu ¢alismada ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giivene iligskin goriislerinin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji
modeli segilmistir. Calisma grubu i¢in amaghi 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu baglamda calisma grubunda yer alan 20
Ogretmen cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, konu alani, toplam deneyim yil1 ve
okuldaki ¢alisma yillaria gore segilmistir. Tlkokullarda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel
giivene iligskin goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanan yari1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak veriler toplanmistir. Verilerin toplanmast i¢in derinlemesine goriismeler
yapilmigtir. Goriismelerde, 6gretmenlere egitim kurumlarinda orgiitsel giiven hakkindaki
deneyimleri hakkinda sorular sorulmus ve onlarin gorisleri, duygulari ve algilarn
toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analizi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglari
genel olarak seffaflik, esitlik, destek, iletisim, adalet ve takim g¢aligsmasi gibi unsurlarin,
egitim kurumlarinda Orgiitsel giivenin olusmasinda 6nemli rol oynadigmi gostermektedir.
Ayrica genel olarak orgiitsel giivenin, iletisimi giiclendirdigi, 6grenci bagarilarini etkiledigi,
yenilik¢ilik ve profesyonel gelisimi tegvik ettigi, is memnuniyetini artirdig1 ve stresle basa
¢tkma yetenegini gliglendirdigi 6gretmenler tarafindan vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Giiven, Orgiitsel Giiven, Ogretmen.
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GIRIS

Toplumsal varlik olarak ifade edilen insanin dogal olarak diger insanlarla yasama
zorundaligi bulunmaktadir (Giiltekin, 2021). Toplum, ortak degerlerin bireylerde davranis
oruntileri olusturarak kendini insa ettigi bir olusumdur. Bu degerler, gegmisten giiniimiize her
zeminde muhataplarina sorumluluk yiikler. Ciinkii bu sorumluluk, sadece bireylerin
devamliligin1 degil ayn1 zamanda toplumunda devamliligin1 saglar. Birey, ortak bir toplumsal
sozlesmenin degerler dizgesi ve giiven araciligiyla topluma adapte olur (Ozbey, 2019).
Toplumsal yapiya uyum saglama toplumu olusturan bireylerle ortak dili ve kavramlari
kullanmamiza baghdir (Giiltekin, 2018). Bireylerin toplumsal yasam igerisinde baskalariyla
kurduklar iligkinin glivene dayali olmasi insan yagamini daha da 6nemli hale getirecektir. Bu
nedenle insanligin ilk yillarindan bu yana giiven duygusu ekonomik, sosyal, kiiltiirel, akademik
ve bilimsel alanlarda basarinin ve diizenin temel kavrami olmustur (Karakus ve Dogan, 2020).
Giiven, toplumsal anlamda bir arada yasayan bireylerin hayatlarini huzur i¢inde siirdiirmelerini
saglayan en temel kavramlardan biridir. Giliven ortamlarinda bireyler birlikte yasadiklari
insanlarla olumlu iletisim kurabilirler. Giiven, insanlarin bir arada yasamasi ic¢in bir
zorunluluktur (Akbay ve Zeybek, 2023). Nitekim Tschannen-Moran ve Hoy (2000) birbirine
bagimli toplumsal yapiin ayakta kalabilmesi igin giivenin gerekli oldugunu, insanlarin
yasamin her alaninda birbirine ihtiya¢ duydugunu ve dolayisiyla diger insanlara glivenmenin
bir zorunluluk oldugunu belirtir. Dirks ve Ferrin'e (2001) goére giiven, orgiitlerin etkin
isleyisinde giderek artan bir sekilde temel bir bilesen olarak algilanmaktadir. Giivenin artan
onemi bireylere, ekiplere ve organizasyonlara sagladigi genis ve kapsamli faydalardan
kaynaklanmaktadir. Bireyler sahip olduklari maddi ve manevi tiim degerlere 6énem verirler
(Karakus ve Dogan, 2020).

Okullar ise egitim faaliyetlerinin yiiriitildiigii en temel organizasyondur (Giiltekin, 2023).
Okullarda giiven ortami verimliligin saglanmasi agisindan olduk¢a onemli bir kavramdir
(Akbay ve Zeybek, 2023). Okullar tiim degerleri sahiplendigi i¢in giivenilir kurumlardir; giiven
konusu da okullarin isleyisi agisindan hayati bir konudur (Tschannen-Moran ve Hoy, 1997).
Glivene dayal iliskiler, okulun ¢alisma ortamindaki 6gretme ve 6grenme siireclerini olumlu
yonde etkiler. Kosar ve Yalginkaya (2013) yaptiklar1 caligmada orgiitte arzu edilen davraniglari
temsil eden Orgiitsel vatandaghk ile orgiitsel giiven arasinda iliski oldugunu belirtmislerdir.
Dolayistyla orgiitlerde giliven ortami saglandiginda calisanlarin Orgiite faydali davranislar
sergiledikleri sdylenebilir. Giiven ortamin orgiitsel karsiigi orgiitsel giivendir. Orgiitsel
giiven, bir Orgiitsel iiyenin, orgiitiin veya Orgiitiin iiyelerinin eylemlerinin veya niyetlerinin
uyumlu, adil ve kendi ¢ikarlarina uygun olacagi konusundaki inanglar1 olarak tanimlanabilir
(Mayer, Davis & Schoorman, 1995). Baska bir ifade ile orgiitsel giiven, bir 6rgiit i¢indeki
bireylerin ve gruplarin birbirlerine, Orgiitlerine ve Orgiitlerinin kararlarina olan inancidir.
Orgiitsel giiven, isbirligi, ekip calismasi, orgiit gelistirme, ortak amag olusturma, orgiitsel
baglilik ve ¢alisan performansi gibi faktérlerle iliskilendirilmektedir (Caliskan, 2021). Orgiitsel
giiven, Orgiitlerin verimliligi, performansi ve gelisimi i¢in 6nemli bir faktordiir. Giivenli bir
ortamda calisanlar, islerini daha 1yi yapma egilimindedir. Ayrica, giiven, orgiitsel degisim ve
yenilige katkida bulunabilir. Orgiitlerde giiven ortammin saglanmasi, bireyler arasindaki
iletisimde acikli§l, gelisme cabalarin1 ve oOrgilitsel hedeflere ulasmay1 desteklemektedir

Sayfa | 108



ENTIS.

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi

(Tschannen-Moran, 2001). Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim, etkilesim, isbirligi,
gorev dagilimi ve o&diillendirme siireglerinde adil olmak, calisanlarin giiven duygusunun
olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Morgan ve Hunt, 1994). Dolayisiyla okullarda yonetici
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ve Ogretmenler arasinda giivenin saglanmasi ic¢in yoOneticilerin ders programlari, izin
prosediirleri, gérev dagilimi, 6diil kriterleri gibi uygulamalarin 6gretmenlerin giiven algilarinin
olusmasinda etkili olacag1 soylenebilir zorunluluktur (Akbay ve Zeybek, 2023). Orgiitlerin
yasamlarini etkin ve verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in giiven duygusu gelismis bireylere
ihtiyaclar1 vardir (Katz ve Kahn, 1977). Egitim orgiitlerinde insan1 6n planda tutmasi nedeniyle
insan iligkileri yogun olarak yasanmaktadir. Bu yapilar igerisinde gliven kavrami son derece
onem kazanmistir. Okullar gliven kavraminin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu kurumlarin basinda
geldiginden iliskilerin giivene dayali olmasi1 gerekmektedir (Karakus ve Dogan, 2020). Bu
nedenle okul yoneticilerinin ilk gorevi 6gretmenlerin giivenini kazanmaktir. Aksi takdirde
toplumsal anlamda en onemli kuruluslardan biri olan okullar nitelikli ¢iktilar elde edemez. Bu
baglamda bu c¢alismada ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giivene iliskin
goriiglerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda c¢alismada asagidaki sorularin
yanitlar1 aranmustir.

e Okullarda orgiitsel giiveni etkileyen faktorler nelerdir?

e Orgiitsel giiven ortamini sonuglar1 nelerdir?

Sinif dgretmenleri, egitim kurumlarinin en 6nemli paydaslarindan biridir. Ogrencilerin
dogrudan etkilesimde bulundugu 6gretmenler, onlarin 6grenmeleri ve gelisimi i¢in kritik bir rol
oynarlar. Bu nedenle, siif 6gretmenlerinin egitim kurumlarinda orgiitsel giiven hakkindaki
goriiglerinin incelenmesi dnemlidir. Bu arastirma, sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel giiveni nasil
algiladiklarini, giivene neden olan faktorleri ve gilivenin etkilerini ortaya koyabilir. Bu bilgiler,
egitim kurumlarimin orglitsel giiveni artirmaya yonelik politika ve uygulamalari gelistirmesine
yardimet olabilir. Ozellikle, sinif gretmenlerinin 6rgiitsel giivene neden olan faktorleri daha
iyl anlamak, bu faktorleri azaltmak i¢in alinabilecek Onlemlere odaklanmak acisindan
onemlidir. Ornegin, sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giivene neden olan en dnemli faktdrlerden
biri, yoneticilerin baskict ve cezalandirici davraniglaridir. Bu nedenle, egitim kurumlari,
yoneticilerin daha seffaf ve katilimci bir liderlik tarzi benimsemesi i¢in tesvik edilebilir. Sinif
dgretmenlerinin orgiitsel giivene neden olan etkilerini daha iyi anlamak da énemlidir. Ornegin,
orgiitsel gilivenin Ogrencilerin 6grenmesini ve gelisimini desteklemeye yardimer olabilecegi
gosterilmistir. Bu nedenle, egitim kurumlari, 6gretmenlerin fikirlerini ifade edebilecekleri
giivenli bir ortam yaratmaya odaklanmalidir.

YONTEM

Bu calismada nitel arastirma ydntemlerinden fenomenoloji modeli segilmistir. Orgiitsel
giiven yansimalarinin G6gretmen goriislerine gdére fenomenoloji modeli kapsaminda
betimlenmesinin uygun olacagi diislinlilmiistiir. Calisma grubu i¢in amagh Ornekleme
yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu baglamda c¢aligma
grubunda yer alan 20 6gretmen cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, konu alani, toplam
deneyim yili ve okuldaki ¢alisma yillarina gére secilmistir. ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel giivene iliskin goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanan yar
yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak veriler toplanmistir. iki boliimden olusan goriisme
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formunun ilk bolimiinde arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir.
Formun ikinci bolimiinde Ogretmenlerin Orgiitsel giivene iliskin goriiglerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Verilerin toplanmasi i¢in derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Goriismeler, arastirmacilar tarafindan yapilmistir ve ortalama 30 dakika stirmiistiir.
Goriismelerde, Ogretmenlere egitim kurumlarinda orglitsel giiven hakkindaki deneyimleri
hakkinda sorular sorulmus ve onlarin goriisleri, duygular1 ve algilar1 toplanmistir. Elde edilen
veriler betimsel analizi ile analiz edilmistir. Ogretmen goriisleri analiz edilirken katilimcilarin
isimleri agik sekilde belirtilmemistir. Her 6gretmen igin gergek isimleri yerine, onlara verilen
kod isimler kullanilmaistir.

BULGULAR

Okullarda Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Arastirma kapsaminda oncelikle 6gretmenlerin okullarda Orgiitsel giiveni etkileyen
faktorlere iligkin goriisleri incelenmistir. Genel olarak, katilimer goriisleri, 6gretmenlerin
orgiitsel giiveni etkileyen faktorleri gesitli yonlerden ele almaktadir. Ogretmen goriislerine gore
seffaflik, esitlik, destek, iletisim, adalet ve takim caligmasi gibi unsurlar, egitim kurumlarinda
orgiitsel giivenin olusmasinda dnemli rol oynamaktadir. Bu konudaki 6gretmen goriislerinden
kesitler asagidaki gibidir:
Katihmar 1: Ayse Ogretmen "Orgiitimiizde yoneticilerimizin seffaf olmalart ve kararlarina
aciklik getirmeleri giiven duygumu arttirtyor. Bilgiye erisimde esitlik oldugunu hissettigim
zaman, isime daha fazla odaklanabiliyorum.” Ayse Ogretmen, orgiit iginde seffafligin ve
bilgiye esit erisim imkaninin orgiitsel giiveni artirdigina inanmaktadir. Bu, ydOneticilerin
kararlar1 konusunda agik ve diiriist olmalarinin, caligsanlara giiven duygusu kazandirdigini
vurgulamaktadir.
Katilimei 3: Mehmet Ogretmen "Meslektaslarimla bir araya geldigimizde, birbirimize destek
oldugumuzu hissediyorum. Takim ¢alismasi ve birlikte basart elde etme ¢abalari, orgiitiimiizde
giivenin temelini olusturuyor.” Mehmet Ogretmen, orgiit icindeki giivenin, meslektaslar:
arasindaki destek ve takim calismasiyla iliskilendirilmesine vurgu yapmaktadir. Bu, isbirligi ve
ortak basar1 ¢cabalarinin orgiitsel gliveni artirdigini géstermektedir.
Katiimer 5: Zeynep Ogretmen "Yoneticilerin bizim gériislerimize saygi gostermeleri ve
duygusal olarak destek vermeleri, orgiitsel baglilik ve giivenimizi artirtyor. Bu, bir aile gibi
hissetmemize neden oluyor." Zeynep Ogretmen, yoneticilerin ¢alisanlarin goriislerine saygi
gostermesi ve duygusal destek sunmasinin, orgiitsel baglilik ve giivenin temelini olusturdugunu
belirtmektedir. Ayrica, 6rgiitii bir aile gibi algilamanin giiveni artirdigini ifade etmektedir.
Katiime1 9: Ahmet Ogretmen "Iletisim kanallarimin acik olmasi, 6gretmenler arasindaki
bilgi paylasimini artirtyor. Bu da herkesin ne yaptigini bilmemizi sagliyor ve giiven ortamini
olusturuyor.” Ahmet Ogretmen, acik iletisim kanallarmin, dgretmenler arasindaki bilgi
paylasimini artirdigini ve bu sayede giiven ortaminin olustugunu ifade etmektedir. Bu, bilgiye
erisimde seffafligin 6nemli bir faktdr oldugunu gostermektedir.
Katiimer 10: Elif Ogretmen "Ogretmenler arasinda adil bir degerlendirme sistemi oldugunu
bilmek, motivasyonumu ve giivenimi artiriyor. Basarilar: édiillendirme ve adaletli davranma,
orgiit icindeki giiveni kuvvetlendiriyor.” Elif Ogretmen, adil bir degerlendirme sistemi ve
basarilarin 6dillendirilmesinin, 6rgiit icindeki giiveni artirdigimi belirtmektedir. Bu, adaletin,
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calisanlarin motivasyonunu ve giivenini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Sonug
olarak bu faktorlerin bir araya gelmesiyle, 6gretmenler islerine daha fazla odaklanabilir ve orgiit
icinde daha saglam bir giiven ortami olusturabilirler.

Orgiitsel Giiven Ortamim Sonuclar

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda &gretmenlerin egitim kurumlarinda orgiitsel
giivenin sonuglarina iliskin goriisleri incelenmistir. Katilime1 goriisleri 6gretmenlerin orgiitsel
giivenin ¢esitli olumlu sonuglarina dair gdzlemlerini ve inanglarini icermektedir. Ogretmenler
ve profesyonel gelisimi tesvik ettigi, is memnuniyetini artirdig1 ve stresle basa ¢ikma yetenegini
giiclendirdigi vurgulanmaktadir. Bu konudaki 6gretmen goriislerinden kesitler asagidaki
gibidir:

Katilime1 2: Zehra Ogretmen "Orgiitsel giivenin sonucunda, 6gretmenler arasinda daha etkili
bir iletisim ve isbirligi ortaya c¢ikiyor. Bu, 6grenci basarilarini artirma ve d&gretmenler
arasindaki dayanismayr pekistirme konusunda olumlu bir etki yaratiyor." Zehra Ogretmen,
orgiitsel giivenin daha etkili iletisim ve isbirligi ile sonu¢landigini belirtiyor. Bu durum, 6grenci
basarilarina olumlu bir etki yaparak 6gretmenler arasinda dayanismayi artirabilir.

Katthmer 4: Ali Ogretmen "Ogrencilerimiz, Ogretmenlerinin birbirlerine giivendigini
hissettiklerinde sinif i¢inde daha giivenli hissediyorlar. Bu da 6grenme ortamint olumlu yénde
etkiliyor." Ali Ogretmen, dgretmenler arasindaki giivenin 6grencilere de yansidigini ifade
ediyor. Giivenli bir 6grenme ortaminin olusturulmasi, 6grencilerin daha olumlu bir deneyim
yasamasina katki saglayabilir.

Katiimer 6: Ahsen Ogretmen "Ogretmenler arasinda giiven, yeni ogretim yéntemlerini
paylasma ve deneme cesaretini artiriyor. Bu da o6grenci ogrenimini ¢egitlendirme ve
zenginlestirme imkani sunuyor.” Ahsen Ogretmen, giiven ortamimin dgretmenlerin yenilikgi
yontemleri paylasma ve deneme cesaretini artirma konusunda olumlu bir etki yarattigini ifade
ediyor. Bu durum, 6grenci 6grenimini ¢esitlendirmeye yonelik bir avantaj saglayabilir.
Katihma 8: Aliyar Ogretmen "Orgiitsel giiven, égretmenlerin profesyonel gelisimine olan
inanglarimi artirtyor. Bu da stirekli 6grenmeyi tegvik ederek ogretmenlerin daha nitelikli bir
egitim sunmalarina olanak taniyor.” Aliyar Ogretmen, giivenin dgretmenlerin profesyonel
gelisimine olan inanglarini artirdigini ve stirekli 6grenmeyi tesvik ettigini belirtiyor. Bu durum,
ogretmenlerin egitim kalitesini artirabilecekleri bir ortamin olugmasina katki saglar.

Katiimer 11: Omer Aras Ogretmen "Ogretmenler arasindaki giiven, is memnuniyetini
artiriyor ve bu da 6gretmenlerin mesleklerine daha bagh olmalarina neden oluyor." Omer Aras
Ogretmen, gilivenin Ogretmenler arasinda i memnuniyetini artirdigini ve bu durumun
ogretmenlerin mesleklerine olan bagliligini giliclendirdigini ifade ediyor. Giiven ortamu,
ogretmenlerin islerine olan baglhiliklarini olumlu yonde etkileyebilir.

Katihme1 13: Canan Ogretmen "Orgiitsel giiven, 6gretmenlerin stres diizeyini azaltiyor. Bu,
daha saglikly bir ¢calisma ortami olusturarak ogretmenlerin uzun vadeli basarilarina katki
saglyor." Canan Ogretmen, giivenin dgretmenlerin stres diizeyini azalttigin1 ve daha saglhikli
bir ¢alisma ortami olusturarak uzun vadeli basarilarina katki sagladigini belirtiyor.

Katiimer 19: Murat Ogretmen "Ogretmenler arasindaki giiven, olumsuz durumlarla basa
¢tkma yetenegini artirtyor. Bu da 6grenci ve veli iligkilerini giiclendirerek daha pozitif bir
ogrenme ortami saglyor.” Murat Ogretmen, giivenin 6gretmenlerin olumsuz durumlarla basa
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cikma yetenegini artirdigini ve bu sayede Ogrenci ve veli iligkilerini giiclendirdigini ifade
ediyor. Giiven, daha pozitif bir 6grenme ortaminin olugsmasina katkida bulunabilir.

SONUC

Bu calismada ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel giivene iliskin
gorislerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmada ilk olarak 6gretmenlerin okullarda
orgiitsel giiveni etkileyen faktorlere iligskin goriisleri incelenmistir. Bu goriisler, genel olarak
seffaflik, esitlik, destek, iletisim, adalet ve takim ¢alismasi gibi unsurlarin, egitim kurumlarinda
orgiitsel giivenin olusmasinda énemli rol oynadigim gostermektedir. Onceki arastirmalarda
gore de bu faktorlerin her biri, orgiitsel giivenin farkli boyutlarini yansitmaktadir. Ornegin,
seffaflik ve bilgi paylasimi, Orgiitsel giivenin temelini olugturan giiven duygusunu
desteklemektedir (Demirel, 2008; Oneren vd., 2016). Esitlik ve adalet, calisanlarin rgiite olan
baghlik ve bagliliginm1 artirmaktadir (Demirkaya ve Kandemir, 2014). Destek ve takim
calismasi, calisanlarin isbirligi ve ortak ¢abalarini tesvik etmektedir (Halic1 vd., 2015). iletisim
ise, bilgi ve fikir aligverisini kolaylastirarak orgiitsel giivenin olusmasini saglamaktadir (Arslan
ve Giil, 2022). Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisim, etkilesim, isbirligi, gérev dagilimi
ve ddiillendirme siireclerinde adil olmak, ¢alisanlarin giiven duygusunun olugmasinda 6nemli
bir etkiye sahiptir (Morgan ve Hunt, 1994). Dolayisiyla okullarda yonetici ve dgretmenler
arasinda giivenin saglanmasi i¢in yoneticilerin ders programlari, izin prosediirleri, gorev
dagilimi, 6dil kriterleri gibi uygulamalarin 6gretmenlerin giiven algilarinin olusmasinda etkili
olacagi sdylenebilir zorunluluktur (Akbay ve Zeybek, 2023). Bu bulgular, egitim kurumlarinda
orgiitsel giivenin dnemini vurgulamaktadir. Bu faktorlerin bir araya gelmesiyle, 6gretmenlerin
islerine daha fazla odaklanabilmeleri ve orgiit i¢inde saglam bir giiven ortami olusturmalari
miimkiindiir. Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin orgiitsel giiveni artirmak i¢in bu temel
unsurlara odaklanmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirmada ikinci olarak, 6gretmenlerin egitim kurumlarinda orgiitsel glivenin c¢esitli
olumlu sonuglarma iliskin goriisleri incelenmistir. Bu goriisler, genel olarak orgiitsel giivenin,
iletisimi giiclendirdigi, 6grenci basarilarini etkiledigi, yenilik¢ilik ve profesyonel gelisimi
tesvik ettigi, i memnuniyetini artirdifi ve stresle basa ¢ikma yetenegini giiclendirdigi
vurgulanmaktadir. Bu sonuclar 6nceki arastirma bulgulariyla da desteklenmektedir. Giivene
dayali iligkiler, okulun ¢aligma ortamindaki 6gretme ve 6grenme siireglerini olumlu yonde
etkiler. Kosar ve Yal¢inkaya (2013) yaptiklar1 calismada 6rgiitte arzu edilen davranislar: temsil
eden orgiitsel vatandaslik ile drgiitsel giiven arasinda iliski oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel
giiven, orgiitlerin verimliligi, performansi ve gelisimi i¢in 6nemli bir faktordiir. Giivenli bir
ortamda calisanlar, islerini daha 1yi yapma egilimindedir. Ayrica, giiven, orgiitsel degisim ve
yenilige katkida bulunabilir. Orgiitlerde giiven ortaminin saglanmasi, bireyler arasindaki
iletisimde aciklig1, gelisme cabalarin1 ve Orgiitsel hedeflere ulasmayi1 desteklemektedir
(Tschannen-Moran, 2001). Ayaz ve Bat1 (2017) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismaya gore
mutfak ¢alisanlarin orgiitsel glivene yonelik algilari ile orgiitsel stres durumlari arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki vardir. Buna gore ¢alisanlarin orgiitsel giivenlerinin artirilmasiyla stres
durumlarinin azalabilecegi belirtilmistir. Bu bulgular, orgiitsel giivenin egitim kurumlarinda
onemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu okullarda,
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Ogretmenler iglerine daha fazla odaklanmakta, daha verimli ¢aligmakta ve daha mutlu
olmaktadir. Bu durum, 6grencilerin akademik basarisini da olumlu yonde etkilemektedir.
Arastirma bulgular1 dogrultusunda, egitim kurumlarinda orgiitsel giiveni artirmaya yonelik
asagidaki oneriler yapilabilir:

e Yoneticiler, karar verme siireclerinde seffaf ve adil olmalidir.

e Calisanlar, bilgi ve fikir paylagimina tesvik edilmelidir.

e (Calisanlarin goriislerine saygi gosterilmeli ve duygusal destek saglanmalidir.

e (alisanlar arasinda takim ¢alismasi ve isbirligi tesvik edilmelidir.

e (alisanlar arasinda adil bir degerlendirme sistemi uygulanmalidir.

Bu Onerilerin hayata gecirilmesi, egitim kurumlarinda orgiitsel giivenin artmasina ve
okullarin daha verimli ve basarili olmasina katki saglayacaktir.
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ABSTRACT

This study aimed to evaluate the opinions of teachers working in primary schools regarding
organizational trust. In the study, the phenomenology model was chosen from qualitative
research methods. Maximum diversity sampling method, one of the purposeful sampling
methods, was used for the study group. In this context, the 20 teachers in the study group
were selected according to gender, marital status, age, educational status, subject area, total
years of experience and years of working at the school. Data was collected using a semi-
structured interview form prepared to determine the opinions of teachers working in primary
schools regarding organizational trust. In-depth interviews were conducted to collect data. In
the interviews, teachers were asked questions about their experiences about organizational
trust in educational institutions and their opinions, feelings and perceptions were collected.
The data obtained was analyzed with descriptive analysis. The research results generally
show that elements such as transparency, equality, support, communication, justice and
teamwork play an important role in the formation of organizational trust in educational
institutions. In addition, teachers generally emphasize that organizational trust strengthens
communication, affects student achievements, encourages innovation and professional
development, increases job satisfaction and strengthens the ability to cope with stress.

Key Words: School, Trust, Organizational Trust, Teacher.
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