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OZET

Egitim kurumlarinin en onemli paydasi olan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik hakkinda

goriislerini incelemeyi amaglayan bu arastirma fenomenolojik arastirma modeli kullanilarak
ylriitiilmiistiir. Arastirmada, fenomenolojik arastirma modeli, sinif gretmenlerinin egitim
kurumlarinda orgiitsel sessizlik hakkindaki deneyimlerini anlamak i¢in kullanilmistir.
Aragtirmada, &gretmenlerin deneyimleriyle ilgili goriislerini, duygularimi ve algilarmi
toplamak i¢in derinlemesine goriigmeler yapilmigtir. Arastirma, arastirmaya katilmaya
goniillii olan 15 siif dgretmeni ile goriisiilmiistiir. Ogretmenler, farkli egitim kurumlarinda
gorev yapan ve farkli kidemlere sahip 6gretmenlerdir. Veri toplama igin derinlemesine
goriismeler kullanilmistir. Goriigsmelerden elde edilen veriler, betimsel analiz kullanilarak
analiz edilmistir. Yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular, g¢esitli faktorlerin
kombinasyonu olarak orgiitsel sessizligi agiklamaktadir. Bu faktorler su sekildedir: yetki ve
giiven eksikligi, is ylikii ve zaman yonetimi zorluklari, korku ve retorik ¢ekincesi, iletigim
eksikligi. Ogretmenlerin goriislerine gore orgiitsel sessizlik dgrenci basarisi, isyeri stresi,
motivasyon, ekip isbirligi ve yonetim-personel iligkileri tizerindeki olumsuz etkiler.

Anahtar Kelimeler: Okul, Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik, Smif Ogretmenleri.
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GIRIS

Belirli bir amaca ulagmak icin kurulan orgiitler, dis ¢cevreye bagh sosyal varliklardir
(Brinsfield vd., 2009). Ote yandan orgiitler varliklarmi siirdiirebilmek ve hedeflerine
ulagabilmek i¢in ¢esitli yollar izlemektedir. Ancak postmodern diinyada globellesme ile
birlikte, yeryiiziindeki yasam standartlarinin esitsizligi, yasam bi¢imlerinin merkezine bir
tehdide doniismesiyle (Ozbey, 2018) son yillarda degisen gevresel faktorler, insan ihtiyaglari,
artan rekabet kosullar1 ve insanlarin bir¢ok konudaki bilgisi, orgiitlerin stirekli olarak
kendilerini yenilemelerine ve gelistirmelerine yol agmistir (Brinsfield vd., 2009; Brett vd.,
1995).Okullar da ¢evre kosullarindan etkilenmektedir ve degistiklerinde bu kosullara uyum
saglamak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle okul igi ve dis1 sorunlara karsi 6nlem alinmasi ve
okulun gelisimini, etkililigini, verimliligini azaltacak ve dolayisiyla basarisini etkileyebilecek
durumlarmn ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Nikmaram vd., 2012).Okullar, fikirlerini en iyi
sekilde ifade edebilen, kararli ve kararli bireyler yetistirmek ve gelistirmekle sorumludur
(Darwish, 2000; Giiltekin, 2023). Ogrencinin burada aldigi egitimin yani sira moral ve
motivasyonu da gelecekteki akademik hayati agisindan 6nemlidir. Bunun i¢in ¢gretmenlere
biiyiik gorev diismektedir (Bayramoglu veCetinkanat, 2020). Ancak 6gretmenler okullarda
cesitli kosullardan kaynakli olarak sessizlik davranisi sergilemek durumunda kalmaktadirlar.
Orgiitsel sessizlik, bir 6rgiit icinde ¢alisanlarm belirli konu veya sorunlar hakkinda goriis ve
fikirlerini ifade etmekten kacinmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu durum, calisanlarin itaat,
korku, giivensizlik veya farkliliklara karsi isteksizlik gibi nedenlerle ortaya cikabilir (Afsar,
2013; Macit ve Erdem, 2020).Orgiitsel sessizlik, calisanlarm 6rgiitsel konularla ilgili goriis ve
fikirlerini acik¢a ifade etmemeleri durumudur. Morrison ve Milliken (2000), 6rgiitsel sessizligi,
caligsanlarin Grgiitsel kosullarla ilgili davranissal, biligsel ve duygusal degerlendirmelerini, bu
durumu etkileyecek ya da diizeltebilecek kisilere bilerek ve isteyerek sdylememesi olarak
tanimlamistir.

Egitim kurumlarinda orgiitsel sessizlik ise 6gretmenlerin egitim kurumuyla ilgili goriis
ve fikirlerini agik¢a ifade etmemeleri durumudur. Bu durum, egitim kurumlariin verimliligini,
performansin1 ve gelisimini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu kapsamda gerceklestirilen
arastirma sonuglarina gore orgiitsel sessizlik orgiitsel gelisimin 6niinde bir engel olmasinin yan1
sira galisanlarin Orgiite olan bagliliklarinin azalmasina (Brinsfield vd., 2009), moral ve
motivasyonun diismesine (Dyne vd., 2003) ve degisim ve yeniligi engelleyen orgiitler arasi
catismalarin artmasina (Laeeque ve Bakhtawari, 2014) yol agmaktadir. Orgiitsel sessizligin,
calisanlarin verimlilik performansini azaltabilecegi, orgiitsel hedeflere katkilarini azaltabilecegi
ve olumsuz etkilere neden olabilecegi belirtilmektedir (Afsar, 2013; Macit ve Erdem,
2020).Literatiirde, orgiitsel sessizligin bireysel diizeyde (galisan sessizligi) ve kolektif diizeyde
(orgiitsel sessizlik) incelendigi, bu durumun is tatmini, orgiitsel destek algisi, yonetim agikligt
gibi faktorlerle iliskilendirildigi ifade edilmektedir (Kulualp ve Cakmak, 2016).Egitim
kurumlari, toplumlarin en Onemli yapr taslarindan biridir. Bu kurumlar, 6grencilerin
ogrenmeleri, gelismeleri ve topluma faydali bireyler olarak yetismeleri i¢in gerekli ortami
saglarlar. Egitim kurumlarinda Orgiitsel sessizlik, bu 6nemli kurumlarin verimliligini,
performansini ve gelisimini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu baglamda bu caligmada egitim
kurumlarinin en 6nemli paydasi olan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik hakkinda goriislerini
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incelemeyi amaglamaktadir. Bu temel amactan hareketle ¢calisma asagidaki sorularin yanitlarini
aramaktadir:

e Orgiitsel sessizlige neden olan faktdrler nelerdir?

o Orgiitsel sessizligin etkileri nelerdir?

Simif 6gretmenleri, egitim kurumlarinin en énemli paydaslarindan biridir. Ogrencilerin
dogrudan etkilesimde bulundugu 6gretmenler, onlarin 6grenmeleri ve gelisimi igin kritik bir rol
oynarlar. Bu nedenle, sinif 6gretmenlerinin egitim kurumlarinda orgiitsel sessizlik hakkindaki
goriislerinin incelenmesi 6nemlidir. Bu arastirma, sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizligi nasil
algiladiklarini, sessizlige neden olan faktorleri ve sessizligin etkilerini ortaya koyabilir. Bu
bilgiler, egitim kurumlarinin 6rgiitsel sessizligi 6nlemek icin alabilecegi dnlemleri gelistirmeye
yardimci olabilir. Ozellikle, sinif dgretmenlerinin rgiitsel sessizlige neden olan faktdrleri daha
iyi anlamak, bu faktorleri azaltmak i¢in alinabilecek Onlemlere odaklanmak acgisindan
onemlidir. Ornegin, sinif gretmenlerinin drgiitsel sessizlige neden olan en dnemli faktdrlerden
biri, yoneticilerin baskict ve cezalandirici davranislaridir. Bu nedenle, egitim kurumlari,
yoneticilerin daha seffaf ve katilimci bir liderlik tarzi benimsemesi igin tesvik edilebilir.

YONTEM

Egitim kurumlarinin en 6nemli paydasi olan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik hakkinda
goriiglerini incelemeyi amaglayan bu arastirma fenomenolojik arastirma modeli kullanilarak
yiirlitiilm{istlir. Fenomenoloji, insanlarin belirli bir fenomen veya kavramla ilgili deneyimlerini,
duygularini, bakis acilar1 ve algilarini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil
deneyimlediklerini tanimlamak i¢in kullanilan nitel bir arastirma yontemidir (Yin, 2013).
Fenomenolojik arastirmada, arastirmaci, katilimcilarin deneyimlerini derinlemesine anlamak
icin onlarin deneyimleriyle ilgili goriislerini, duygularmi ve algilarmmi toplar. Bu veriler,
genellikle derinlemesine goriismeler, katilimc1 gozlemi veya odak gruplar1 gibi yontemlerle
toplanir (Patton, 2005). Bu arastirmada, fenomenolojik arastirma modeli, sinif 6gretmenlerinin
egitim kurumlarinda 6rgiitsel sessizlik hakkindaki deneyimlerini anlamak i¢in kullanilmistir.
Aragtirmada, 6gretmenlerin deneyimleriyle ilgili goriislerini, duygularini ve algilarini toplamak
icin derinlemesine gorlismeler yapilmistir. Arastirma, arastirmaya katilmaya goniillii olan 15
simf dgretmeni ile goriigiilmiistiir. Ogretmenler, farkli egitim kurumlarinda gérev yapan ve
farkli kidemlere sahip Ogretmenlerdir. Veri toplama igin derinlemesine goriismeler
kullanilmistir. Gorlismeler, arastirmacilar tarafindan yapilmistir ve ortalama 60 dakika
stirmiistiir. Gorlismelerde, 6gretmenlere egitim kurumlarinda Orgiitsel sessizlik hakkindaki
deneyimleri hakkinda sorular sorulmus ve onlarin goriisleri, duygular: ve algilari toplanmistir.
Goriismelerden elde edilen veriler, betimsel analiz kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel
analiz, nitel verilerin sistematik olarak yorumlanmasi siirecidir (Tekindal ve Oguz, 2020). Bu
aragtirmada, goériismelerden elde edilen veriler, temalar ve alt temalar halinde kodlanmastir.
Daha sonra, bu temalar ve alt temalar, arastirma sorularina cevap verecek sekilde analiz
edilmistir.

BULGULAR
Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Faktorler
Arastirma kapsaminda ilk olarak sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel sessizligin nedenlerine
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iliskin goriisleri incelenmistir. Ogretmenlerin goriislerinden hareketle 6ne ¢ikan faktorler sekil
1’de gosterilmektedir.

Yetki ve giivenden
kaynaklanan sessizlik

\. J/

~N

~N

Is yiikii ve zaman

yonetimi
Orgiitsel sessizligin \ J
nedenleri s \
Korku ve retorik
¢ekincesi
. J
( N\
Iletigim eksikligi
. J

Sekil 1:Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Katilimcilarin goriislerine gore 6gretmenler arasindaki orgiitsel sessizlik, yetki ve gliven
eksikligi, is yiikii ve zaman yonetimi zorluklari, korku ve retorik ¢ekincesi ve iletisim eksikligi
gibi cesitli faktorlerin bir kombinasyonundan kaynaklanabilir.Bu kapsamda one ¢ikan bir
goriige gore siif 6gretmenlerinin orgilitsel sessizlik nedeninin temelinde, yonetim tarafindan
saglanan yetki ve giivenden yoksun olmak yatmaktadir. Bu konuda K1: “Ogretmenler olarak,
karar alma siireglerine katilmamiz veya onerilerde bulunmamiz konusunda swmirli bir
ozguirligiimiiz oldugu icin sessiz kaliyoruz.” Diyerek goriislerini bildirmistir. Bu katilimci,
ogretmenlerin  kurumsal siireglere katilm eksikliginin, yetki ve giiven eksikliginden
kaynaklandigini belirtmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin etkin bir sekilde ifade etmelerini
engelleyebilir ve orgiitsel sessizligi artirabilir. Diger taraftan K3: "Ogretmenler olarak is
yiikiimiiz olduk¢a yogun. Siniftaki 6grencilere yetigsmek, ders planlarint hazirlamak ve velilerle
iletisim kurmak zaman alici igler. Bu yiizden, orgiit igindeki konularda gériis belirtmeye zaman
bulamiyoruz.”" Diyerek is yiikii ve zaman yOnetiminin 6gretmenlerin Orgiitsel konulardaki
sessizligini etkileyen 6nemli faktorler oldugunu vurgulamigtir. Bu durum, 6gretmenlerin diger
konulara odaklanmalarini engelleyerek sesleriniduyuramamalarina neden olabilir. K8 ise “Bazi
ogretmenler, orgiit i¢indeki sorunlari dile getirmekten kaginiyor. Bu, olumsuz sonuglarla
karsilasma korkusu ve retorik ¢ekincesinden kaynaklaniyor. Ozellikle yonetimle ilgili
konularda konugmak riskli olabilir."diyerek Ogretmenlerin Orgiitsel konularda sessiz
kalmasinin arkasinda korku ve retorik ¢ekincesinin bulundugunu belirtmistir. Bu durum, agik
iletisimi engelleyerek 6gretmenlerin sorunlari ifade etmelerini giiglestirebilir. K11 ise "Okul
icinde etkili iletisim eksikligi var. Ogretmenler arasinda diizenli bir bilgi paylasimi ve acik
iletisim saglanmadig icin, bir¢ok konuda sessiz kalryoruz.” Diyerek orgiitsel sessizligin temel
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nedenlerinden birinin iletisim eksikligi oldugunu belirtmektedir. Bu durum, dgretmenlerin
bilgiye erisimini ve goriislerini dile getirmesini zorlagtirabilir.

Orgiitsel Sessizligin Etkileri

Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda siif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizligin
sonuglarma iliskin goriisleri incelenmistir. Ogretmenlerin goriislerinden hareketle éne ¢ikan
sonuglar sekil 2°de gosterilmektedir.

Ogrenci
Basarisinda
Diistis

Inovasyon

Isyeri

Ve - -
Gelisimde St{fﬁ:nlm
Yavaslik $

Orgiitsel
Sessizligin
Sonuclan

YOnetim ve
Personel
Iliskilerinde
Sorunlar

Motivasyon
Kaybi

~ Ekip
Isbirliginin
Azalmast

Sekil 2: Orgiitsel Sessizligin Sonuglar

Katilimer 6gretmenlerin  goriislerine gore egitim kurumlarinda orgiitsel sessizlik,
ogrencilerin basarisi, igyeri stresi, motivasyon, ekip isbirligi ve yonetim-personel iliskileri
tizerinde olumsuz etkilere sahip olabilir. Bununla ilgili olarak K 3: “Sessiz kalmamiz, ogrenci
basarisini olumsuz etkiliyor. Yetersiz iletisim ve deneyim paylasimi, ogrencilerimize daha iyi
bir egitim sunma firsatlarimizi azaltiyor.” Diyerekorgiitsel sessizligin 6grenci basarisindaki
daha zengin bir 6grenme deneyimi sunma potansiyelini azaltabilir. K6 ise "Sessiz kalmak,
isyerindeki stresi artirtyor. Sorunlart ifade edemedigimiz igin biriken sorunlar, zamanla daha
biiyiik bir stres kaynagi haline geliyor.” Seklinde goriis bildirmistir. Katilimci ifadesine gore
orgiitsel sessizlik igyeri stresini artirabilir. Isyerinde acik iletisim eksikligi, dgretmenlerin
duygusal ve psikolojik refahlarin1 olumsuz etkileyebilir. K8 "Sessizlik, motivasyon kaybina
neden oluyor. Kendi fikirlerimizi ifade edememek, isimize olan baghligimizi azaltiyor.” Diyerek
orgiitsel sessizligin motivasyon kaybina yol agtigin1 vurgulamaktadir. Dolayisiyla okulda etKili
bir sekilde katilim olmadiginda, 6gretmenlerin islerine olan ilgileri azalabilir.Ote yandan K9
"Sessizlik, ekip icinde igbirligini olumsuz etkiliyor. Fikirlerimizi paylasmadigimizda, takim
olarak daha zayif kaliyoruz.”

Diyerek orgiitsel sessizligin ekip isbirli§ini zayiflattigini belirtmektedir. Isbirligi
eksikligi, 6gretmenlerin birbirleriyle etkilesim kurma ve birlikte calisma potansiyelini
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diisiirebilir. K11 ise "Sessizlik, yonetim ve personel iliskilerinde sorunlara yol agryor. Karsilikl
anlayis ve iletisim eksikligi, isyerindeki atmosferi olumsuz etkiliyor.” Seklinde goriis bildirerek
orgiitsel sessizligin yonetim ve personel iliskilerinde sorunlara neden oldugunu ifade etmistir.
Bu, giiclii bir iletisim ve igbirligi kiiltiirii olusturmanin zorlasmasina neden olabilir.Son olarak
K14 "Sessiz kalmamiz, okulun yeniliklere ve gelisime ayak uydurmasini engelliyor. Yaratici
fikirler ortaya atma ve yeni ogretim yontemleri deneme sansimiz kisitlaniyor."” Diyerek orgiitsel
sessizligin sonucunda inovasyon ve gelisimde yavaslik oldugunu belirtmistir. Bu durum,
ogretmenlerin potansiyel katkilarinin degerlendirilmemesine ve egitimde ilerlemenin 6niinde
bir engel olusturabilir. Bu sonuglar, yonetim ve dgretmenler arasinda daha etkili bir iletisim ve
isbirligi stratejileri gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir.

SONUC

Bu calismada egitim kurumlarinin en 6nemli paydasi olan dgretmenlerin Orgiitsel
sessizlik hakkinda goriislerini incelemeyi amacglamaktadir. Calismanin bu bdliimiinde elde
esilen nitel bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar tartisilmaktadir. Arastirmada ilk olarak
katilimcilarin goriisleri dogrultusunda oOrgiitsel sessizlige neden olan 6ne c¢ikan faktorler
incelenmistir. Arastirma kapsaminda sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik nedenlerini
belirlemek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen bulgular, ¢esitli faktorlerin
kombinasyonu olarak orgiitsel sessizligi agiklamaktadir. Bu faktorler su sekildedir: yetki ve
giiven eksikligi, is yiikii ve zaman yonetimi zorluklari, korku ve retorik ¢ekincesi, iletisim
eksikligi. Bu durum c¢esitli arastirma bulgulariyla da desteklenmektedir (Aydug vd., 2017;
Altinli, 2022; Canbaz, 2022). Goriildigii gibi simif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizligi, farkli
faktorlerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan karmagik bir durumdur. Bu faktorlerin anlasilmast,
ogretmenlerin daha etkili bir sekilde ifade etmelerine ve orgiit icinde daha aktif bir rol
almalarina yardimer olabilir. Bu noktada, yonetim tarafindan saglanan yetki ve giivenin
artirllmasi, 1§ yiikii ve zaman ydnetimi konularinda destek saglanmasi, korku ve retorik
cekincesinin asilmasi, iletisim kanallarinin giiclendirilmesi gibi Oonlemler alinarak orgiitsel
sessizligin azaltilmasit hedeflenmelidir. Bu 6nlemler, 6§retmenlerin katilimini tesvik edebilir ve
okul i¢inde daha saglikli bir iletisim ortaminin olusturulmasina katki saglayabilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda siif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizligin
sonuglarma iliskin gériisleri incelenmistir. Ogretmenlerin goriislerine gore orgiitsel sessizlik
ogrenci basarisi, isyeri stresi, motivasyon, ekip isbirligi ve ydnetim-personel iliskileri
iizerindeki olumsuz etkiler. Literatiirde, orgiitsel sessizligin bireysel diizeyde (¢alisan sessizligi)
ve kolektif diizeyde (orgiitsel sessizlik) incelendigi, bu durumun is tatmini, Orgiitsel destek
algisi, yonetim agikligi gibi faktorlerle iliskilendirildigi ifade edilmektedir (Kulualp ve
Cakmak, 2016). Bu kapsamda ger¢eklestirilen arastirma sonuglarina gore orgiitsel sessizlik
orgilitsel gelisimin onilinde bir engel olmasinin yani1 sira ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinin
azalmasina (Brinsfield vd., 2009), moral ve motivasyonun diismesine (Dyne vd., 2003) ve
degisim ve yeniligi engelleyen Orgiitler arasi ¢atigmalarin artmasina (Laeceque ve Bakhtawari,
2014) yol agmaktadir. Orgiitsel sessizligin, calisanlarin verimlilik performansini azaltabilecegi,
orgiitsel hedeflere katkilarin1 azaltabilecegi ve olumsuz etkilere neden olabilecegi
belirtilmektedir (Afsar, 2013; Macit ve Erdem, 2020). Sonug olarak, orgiitsel sessizligin egitim
kurumlarindaki ¢esitli sonuglara yol actig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, yonetim ve 6gretmenler
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arasinda daha etkili bir iletisim ve igbirligi stratejileri gelistirmenin dnemini vurgulamaktadir.
Ozellikle, dgretmenler arasindaki etkilesimi artirmak, isyeri stresini yonetmek, motivasyonu
artirmak, ekip isbirligini tesvik etmek ve yonetim-personel iliskilerini giiclendirmek i¢in gesitli
onlemler alinmalidir. Bu 6nlemler, egitim kurumlarinda daha saglikli bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasina katki saglayabilir ve 6grenci basarisi ile birlikte genel okul performansini
artirabilir.
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ABSTRACT

This research, which aims to examine the opinions of teachers, the most important

stakeholders of educational institutions, about organizational silence, was conducted using
the phenomenological research model. In the study, the phenomenological research model
was used to understand classroom teachers' experiences about organizational silence in
educational institutions. In the study, in-depth interviews were conducted to collect teachers'
opinions, feelings and perceptions about their experiences. The research was conducted with
15 classroom teachers who volunteered to participate in the research. Teachers are teachers
who work in different educational institutions and have different seniorities. In-depth
interviews were used for data collection. Data obtained from the interviews were analyzed
using descriptive analysis. Findings from the interviews explain organizational silence as a
combination of various factors. These factors are: lack of authority and trust, workload and
time management difficulties, fear and rhetorical hesitation, lack of communication.
According to teachers' opinions, organizational silence has negative effects on student
achievement, workplace stress, motivation, team cooperation and management-staff
relations.
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