Temmuz 2024 / Say1: 5 ENTI S

OZET

GIRIS

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi

Geleneksel Kitle Tletisim Araclarinda
Yasanan Dijital Doniisiimiin Secmen
Davramslar1 Uzerindeki Etkisi'

(Aragtirma Makalesi) /

Yazar!
Osman Serhat TUYLUOGLU

Nisantas1 Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 Iligkiler
serhat@tuyluoglugrup.com
0009-0007-4201-5947
DOI: 10.5281/zenodo.13138743

Bu aragtirmanin amaci geleneksel kitle iletigsim araglarinda yasanan dijital doniisiimiin se¢gmen davraniglart
tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Geleneksel kitle iletisim araglar1 televizyon, radyo ve gazete
gelmektedir. Medya araglarinin siyaset olan iligkisinin demokratik rejimlerle birlikte gelistigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda siyasiler medya {lizerinden se¢menlerle iletisim kurmaya ve kendilerini
tanitmaya baslamigtir. Siyasetciler, se¢menlerin oylarmi kendi istediklerine yodne c¢evirmeye
amagladiklarindan medyay1 da bu ger¢evede kullanmaktadirlar. Giiniimiizde ise medya dijitallesmeyle
birlikte sosyal medyaya doniismiis durumdadir. Sosyal medya anlik erisim ve etkilesim imkani sunmasiyla
ayrilmaktadir. Twitter, Instagram, youtube gibi uygulamalar sosyal medya uygulamalar ¢er¢evesinde 6ne
cikmaktadir. Nitel arastirma ydnteminin benimsendigi ¢alismada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciligryla toplanmistir. Arastirmanin Orneklemini ise son segimlerde oy kullanan 25 kisi
olusturmaktadir. Toplanan veriler analiz edildiginde bes temel boyutun 6ne ¢iktigi belirlenmistir;
se¢menlerin medya takip uygulamalar ve tercih nedenleri, segmen politikaci iligkisi boyutu, sosyal medya
ve siyasi tercih boyutu ve siyasi liderler ve sosyal medya hesaplar1 kullanma boyutuna dair katilime1
Onerileri.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Kitle Iletisim, Dijital Déniisiim, Sosyal Medya, Se¢gmen Davranislari,

Siyasal Iletisim

Siyaset ve medya iliskisi demokratik yonetim bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasiyla hiz kazanmaya

baslamistir. Bu baglamda medyanin tarihi ¢ok daha eskilere gotiiriilebilse de daha ¢ok demokratik

rejimlerin ortaya ¢ikmasiyla 6nem kazanmaya baslamistir (Damlapinar, 2014). Medya hem siyasi

! Bu ¢alisma 2024 yilinda Nisantas1 Universitesinde tamamlanan “Geleneksel Kitle iletisim Araglarinda Yasanan
Dijital Doniisiimiin Segmen Davranislar1 Uzerindeki Etkisi” baglkl yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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hem giindelik hem de diger haberlerin kamuya ulastirilmasinda biiyiik bir rol oynarken diger
yandan da insanlarin diisiince ve edimlerinin etkilenmesini saglamaktadir (Aykurt, 2022). Bu
durum medyanin politik bir aygit ve giic olmasim saglamaktadir (Ozdemir ve Yildirim, 2020).
Demokratik yonetimlerde siyasetgilerin en temel amaglarindan birisinin se¢gmenlerin siyasi
tercihlerini kendi lehlerine ¢evirmek oldugu sdylenebilir. Iste bu amacin gerceklestirilmesinde
medya Onemli bir rol oynamaktadir. Siyasetciler medya araciligiyla kendilerini se¢mene
tanittiklar: gibi vaatlerini de aktarabilmektedir (Silstiptir, 2021).

Geleneksel medya araglar1 olarak one ¢ikan gazete, televizyon ve radyo gibi kitle iletisim
araglarmin (Cetin ve Bel, 2014) en temel 6zelliklerinden birisini segmenlerle kurulan etkilesimin
siirli olmasi olusturmaktadir. Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte ise sosyal medya
uygulamalar1 ortaya ¢ikmustir. Bu tiir uygulamalara Twitter ve Instagram gibi uygulamalar 6rnek
verilebilir (Ulug ve Yarci, 2017). Sosyal medya uygulamalarinin geleneksel medya araglarindan
farkin1 ise etkilesimin ¢ok daha etkin olmasi olusturmaktadir (Eraslan, 2016). Bu durum
se¢cmenlerin oy verme davranislarini da siyasi egilimlerini de etkilemeye baslamis durumdadir
(Kocaaga ve Lokmanoglu, 2024). Ciinkii sosyal medya kullanim1 gerek Tiirkiye’de gerekse de
diinyanin bir¢ok onemli lilkesinde artarak devam etmektedir (Caglar ve Koklii, 2017). Bu
aragtirma dijital doniisimiim artmasi ve sosyal medya uygulamalarinin yayilmasmin 6nemi
baglaminda geleneksel kitle iletisim araglarinda yasanan dijital doniisiimiin se¢gmen davranislari
iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ baglaminda arastirma dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde geleneksel ve dijital medya tanitilmaktadir. Ikinci boliimde ise
secmen davranist ve siyasal iletisim irdelenmektedir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin yontemi
tanitilmaktadir. Dordiincli boliimde ise katilimcilardan elde edilen veriler analizleri yer

almaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada se¢menlerin oy verme tercihleri dijital medya g¢ercevesinden irdelendiginden
derinlemesine analiz imkani veren nitel arastirma yontemi tercih edilmigtir. Nitekim nitel
arastirma yonteminde aragtirma sorusuna dair derinlemesine bilgi edinilirken nasil ve nigin
sorularinin cevaplari da analiz edilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Nitel aragtirma
yaklagiminin bir¢ok farkli deseni bulunmaktadir. Bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden
goriisgme metodu kullanilmistir. Se¢men tercihlerindeki siyasal iletisimin payimin analiz
edilmesinde nitel arastirma gibi derinlemesine analiz iman1 veren yontemler 6ne ¢ikmaktadir.

Gorligme metodunda veriler goriisme formu araciligiyla toplanmaktadir. Bu metot aragtirmasi
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yapilan konunun farkli perspektiflerden sorgulanmasina ve analiz edilmesine imkan sunmasi
bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilara agik uglu sorular soruldugundan genis agiklamalar ve
cevaplar alinabilmekte aragtirma konusu derinlemesine incelenebilmektedir. Ayrica goériisme
metodu ilgili konuya farkli yaklasimlarin da ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Yildirim ve Simsek,

2013).
Arastirmanin Orneklemi

Arastirmaya 2023-2024 yilinda oy kullanan bireyler katilmigtir. Bu dogrultuda ¢aligmaya 25 kisi
katilmistir. Calismaya katilan kisilerin 11°1 kadin 14’1 erkektir. Arastirma grubunun se¢iminde
amacli 6rnekleme yontemlerinden olan kolayda 6rnekleme ve 6lgiit 6rnekleme dikkate alinmigtir.
Kolayda o6rnekleme aragtirmaci tarafindan yakin olarak yerlerin orneklem ic¢inde secilmesi
anlamina gelmektedir. Bu sekilde hem zamandan hem de biit¢e konusundan tasarruf edilmektedir.
Olgiit 6rnekleme de ise 6rnekleme almacak kisilerde arastirmanin amacina yénelik dlgiitlerin
dikkate alinmas1 s6z konusudur. Bu arastirmanin 6rneklemine alinan katilimcilar segilirken 6lgiit
ise oy verme yasinda olmalaridir (Bastiirk ve Tastepe, 2013).
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Katihhmc1 No Yas arahi@: Egitim Durumu Cinsiyet
1 18-30 Lisanststi Kadin
2 60+ Lisans Erkek
3 45-60 Lisans Erkek
4 30-45 Lisans Kadin
5 18-30 Lisans Erkek
6 30-45 Lisans Erkek
7 30-45 Lisans Erkek
8 45-60 Lise Erkek
9 60+ Lise Erkek
10 30-45 Lisans Erkek
11 30-45 Lisans Kadin
12 30-45 Lisans Kadmn
13 18-30 Lisans Erkek
14 18-30 Lisanststi Erkek
15 30-45 Lisans Erkek
16 30-45 Lise Erkek
17 30-45 Lise Erkek
18 45-60 Lisanststi Kadmn
19 30-45 Lisans Kadmn
20 30-45 Lisans Kadmn
21 30-45 Lisans Kadmn
22 30-45 Lisans Kadmn
23 30-45 Lisans Erkek
24 45-60 Lise Kadin
25 30-45 Lisanststi Kadin

Tablo incelendiginde katilimcilarin yas ’daglhmliarlmn 18-30 ve 30-45 arasinda oldugu
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goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin daha ¢ok lisans egitim seviyesinde oldugu

gozlemlenmektedir.
Veri Toplama Araci

Bu calismada, veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Sorular
literatiirdeki calismalar ve sorunlarin incelemesiyle olusturulmustur. Ag¢ik uglu olan goériisme
formunda yer alan sorular uzman denetiminden gegirilerek goriisme formuna son hali verilmistir.
Uzman denetiminden gegirilen gériisme formundan bazi sorular silinmis yerlerine farkli sorular
eklenmistir. Ortalama kisi bas1 40-50 dakika siiren goriismeler yapilmistir. Bu katilimcilarin
sorulart titizlikle cevaplanmigtir. Daha sonra toplanan veriler analiz agamasina getirilmistir.

Gorligme formunda yer alan sorularin bir kismu sunlardir: “Haberleri daha ¢ok hangi medya
araglar iizerinden takip etmektesiniz? Neden? (televizyon, gazete, internet gibi)”, “Internetin
yayilmas: iletisim aliskanlarinizi ve haberleri takip etme aliskanlarinizi nasil etkiledi?”, “Siyasi
partilere ya da siyasi liderlere dair bilgileri nereden ve nasil ediniyorsunuz?” “Bir segmen olarak
parti se¢iminizde etkili olan etmenler sizce nelerdir?” “Sizce herhangi bir siyasi lider ya da parti
medya araglar aracilifiyla iyi ya da kotii olarak gosterilebilir mi? nasil?” “Sosyal medyadaki
haberler siyasi tercihlerinizi nasil etkilemektedir?” “Sosyal medyadaki haberlerden kaynakli
siyaset¢ilere dair fikirleriniz degigsmekte midir? Nasil?” “Sizce siyasi liderler ve partiler sosyal

medya hesaplarini nasil kullanmalidir?”

Verilerin Analizi

Bu arastirma veri toplama araglarindan yar1 yapilandirilmig goriisme formu miilakat formatinda
uygulanmigtir. Goriigme formu, nitel veri toplama araglarinin en sik tercih edilenleri arasinda 6ne
cikmaktadir (Aktas, 2015). Veri toplama aracindaki sorularin anlasilir olmasma ve belirli bir
mantik sirasi takip etmesine 6zen gosterilmistir. Bunula birlikte sorularin ¢ok boyutlu olmasina
onem verilmis ve analizler bu boyutlar baglaminda yapilmistir. Bununla birlikte gelistirilen veri
toplama aract uzman denetiminden de gegcirilmistir.

Bununla birlikte veri toplama araci gelistirilirken uzman goriisii alinarak sorularin daha anlagilir
olmasi ve saglik personeline uygun olarak revize edilmistir. Arastirmada katilimcilardan elde
edilen nitel veriler icerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Bu ¢alismada, goriismeler desifre edildikten
sonra goriigme sorulari ¢ergevesinde tekrar tekrar okunmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
goriisme sorularinin boyutlar ile birlikte diisiiniilerek farkli boyutlarla incelenmektedir. Toplanan
verilerle incelenen literatiir arasindaki iligkinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu baglamda
aragtirmanin bulgular boliimiinde bir yandan katilimci goriislerinden dogrudan 6rnekler verilirken

diger yandan literatiirdeki arastirmalarla analiz edilmeye c¢aligilmaktadir.
4 b
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BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgular alt boyutlar ¢ercevesinde analiz edilecektir.

Secmenlerin Medya Takip Uygulamalari ve Tercih Nedenleri

Katilimer segmenlerin goriisleri incelendiginde her katilimcinin ayni anda birden fazla medya
uygulamasini takip ettigi belirlenmistir. Medya araglar1 genel olarak ikiye ayrilarak incelenmistir.
Bu dogrultuda geleneksel medya araglari olarak televizyon, radyo ve gazete 6ne ¢ikarken dijital
medya araglar1 bakimindansa sosyal medya uygulamalart 6ne c¢ikmistir. Sosyal medya
uygulamalari olarak Instagram ve Twitter uygulamalar1 6ne ¢ikarken katilimcilar katilimeilarin
onemli bir kisminin internet sitelerini de kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin medyay1 ve haberleri takip ettikleri uygulamalar genel olarak incelendiginde
demografik verilerin oldukca etkili oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin yas
araliklaria gore medya takip siiregleri de degigsmektedir. Yasca biiyiik katilimcilarin daha gok
geleneksel medya araglarini (televizyon, radyo ve gazete) tercih ederken daha geng katilimcilarin
sosyal medya uygulamalarini tercih ettigi gézlemlenmistir.

Katilimcilar arasinda iki kisinin 60 ve yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 45-
60 yas arasinda da katilimcilar yer almaktadir. Ancak bu katilimcilarin da genel olarak sosyal
medya araglarmi tercih ettigi goriilmektedir. Bu c¢ercevede toplanan veriler incelendiginde
katilimcilarin genelinin yeni medya araglarini tercih ettigi belirlenmistir. Bu genel egilimin
disinda kalan 2 nolu katilimer (60+ yas) geleneksel medya cercevesinde su ifadelere yer
vermektedir:

Yasim itibari ile interneti kullanmasini beceremiyorum. Televizyondan ana haberleri takip
ediyorum. Eskiden gazeteden ogrenirdim her seyi, simdilerde gazete okuma aligkanligimizi
kaybettik. Bakkal, marketlerde satilmiyor galiba, uzun zamandir gérmiiyorum. Haricen giindem
konularim giin icerisinde es, dost ya da ¢cocuklarimdan 6greniyorum.

Geleneksel medya araglarini tercih eden bir diger katilimer ise 45-60 yas araliginda olan 8 nolu
katilimcidir. Bu baglamda 8 nolu katilimci su ifadelere yer vermektedir: Televizyon. Eski
aliskanlik ve daha gercekgi bir ara¢ oldugu igin. Televizyonu 6ne ¢ikaran bir diger katilimci ise
9 nolu katilime1 olmustur. 60 yas iizeri olan 9 nolu katilime1 su goriise yer vermektedir: Televizyon
ve internet. Daha kolay ulasabiliyorum. Gidip bayiden gazete almadan, efor sarfetmeden, zaman
kaybetmeden...

Geleneksel medya araglarini 6ne ¢ikaran ¢ok az katilimci oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarda
sadece birisi (2 nolu katilime1) yasindan kaynakli olarak eski medya araglarini kullanmaya devam

ettigini belirtirken 8 ve 9 nolu katilimcilar ise eski aligkanliklar ve kullanim kolaylig1 nedeniyle
4 b
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televizyonu tercih ettigini vurgulamaktadir.

Geriye kalan 22 katilimcinin goriislerinde ise tercih ettikleri medya araglar1 bakimimdan genel
olarak ortak bir fikrin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin genel olarak sosyal
medya uygulamalart olan youtube, Instagram ve Twitter’1 tercih ettikleri goriilmekle birlikte
haberlerin takibinde internet sitelerinin ayni sekilde yogun olarak tercih edildigi belirlenmistir.
Katilimeilarin sosyal medya uygulamalar1 ve internet siteleriyle birlikte geleneksel medya
araclarindan olan birisi olan televizyonu da yaygin bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir.
Televizyonun, sosyal medya araglariyla birlikte halen etkin bir sekilde kullaniliyor olmasi siyasal
iletisimdeki etkisini azalmis olsa da devam ettirdigini gostermektedir. Bu baglamda siyasal
iletisim g¢ercevesinde televizyona gereken dnemin verilmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Cagdas
medyaya dair literatiir incelendiginde (Abanoz, 2017; Kirik ve Karakus, 2013; Hamamci, 2015;
Gokmen, 2023) de burada elde edilen bilgilerle ortlistiigii goriilmektedir. Buna gére medyayi takip
eden bireyler bir yandan sosyal medya uygulamalarini takip ederken diger yandan da geleneksel
medya araci olarak televizyonu takip etmeye devam etmektedir. Radyo ve gazete ise en az takip
edilen medya araglar1 arasinda sayilmaigstir.

Katilimeilar arasinda sosyal medya uygulamalarina ek olarak televizyonun da 6ne ¢ikmasinda
televizyonun gorsellik sunmasmin etkili oldugu sdylenebilir. Televizyon sunmus oldugu
gorsellikle gazete ve radyodan ayrilarak daha etkin bir ara¢ olma 6zelligi sergilediginden dijital
gelismeye ragmen etkisini devam ettirmektedir. Ancak televizyon kanallarmin artik sadede
geleneksel medyada degil sosyal medyada da yer aldiklari goriilmektedir. Bu ¢ercevede her
televizyonun bir de youtube kanali bulunmaktadir. Televizyon kanallar1 youtube {izerinden de
yaymlarini senkronize bir sekilde siirdiirmektedir. Bu baglamda katilimcilar medyada yer alan
haberleri de siyasal iletisimi de sosyal medya uygulamalari ve televizyon iizerinden elde ettiklerini
beyan etmiglerdir.

Sosyal medya uygulamalariyla birlikte televizyonu da takip ettiklerini beyan eden katilimci
goriisleri sdyle siralanmaktadir:

1 nolu katilimci: Her an elimin altinda oldugu ve istedigim zaman istedigim nitelikte verilere
erisebildigim icin internet iizerinden takip etmekteyim. Internet iizerinden ise giindelik hayatimda
da sik¢ca kullandigim icin daha ¢ok Instagram’i tercih ediyorum. Ancak giindemde bilgi sahibi
olmak istedigim spesifik bir konu varsa daha metin agrlikli oldugu igin Twitter’a yoneliyorum.
Televizyonu ise ancak se¢im yahut milli mag gibi genis kitlelerin birlikte takip ettigi toplumsal
olaylar oldugunda bir haber araci olarak kullanmaktaym.

3 nolu katilimci: Sosyal medya platformlari iizerinden takip ediyorum. Instagram, Twitter bazen
de Google’'da aratryorum. Evde haber saatlerine denk gelirsem televizyondan da bakiyorum.

[ 4 h
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Ancak tv kanallarimin tarafsiz haber yaptigini diigiinmedigimden genelde sosyal medyada, kendi
giivendigim kaynaklara yoneliyorum.
5 nolu katilimc1: Sosyal aglar iizerinde takip ettigim belli sayfalar var. Bazi gazetecileri de takip
ediyorum. En ¢ok takip ettigim yéremizin haber portali “Rizetakip”. Instagram sayfasi. Rize
haberleri paylasiyor ve hep giincel. Rize’ye dair giinliik hatta bazen anlik her haberi orada
gorebiliyorum. Rize disinda da biiyiik bir olay oldu mu haber yapiyorlar. Ben ¢ok memnumun.
Aksam yemeginden sonra babamla televizyonda ana haber izleme ritiielimiz var. O artik evimizin
bir kiiltiirii.
9 nolu katilimci: Televizyon ve internet. Daha kolay ulasabiliyorum. Gidip bayiden gazete
almadan, efor sarfetmeden, zaman kaybetmeden..
10 nolu katilimci: Televizyon, Google, Facebook. Giindem haberleri internetten ogreniyorum.
Detaylar televizyondan. Televizyon daha ¢ok giiven veriyor. Yorumcular: dinlemek imkani da
var.
14 nolu katilimci: Internet siteleri ve televizyon. Daha ¢ok internet siteleri. Bilgiye ulasmanin
kolay yolu oldugu igin.
18 nolu katilimci: Televizyon. Twitter. Daha elestirel, daha gercek¢i buldugum igin. TV de de
objektifligine inandigim kanali takip deerim.
19 nolu katihmci: Agirlikly twitter. Bazen de televizyon. Sosyal medyada haberlerin daha hizli
vayudigini diisiintiyorum ve daha hizli ulasabiliyorum.
22 nolu katilimez: Internet ve televizyon. Ulasimin ¢cok daha kolay olmasi, anlik takip edilebilmesi.
24 nolu katilimci: Internet iizerinden. En cok rizetakip isimli instagram hesabindan. Yoremizin
haber agi. Her konuyu anlik paylasiyor. Takip ettigim haber sayfalar: da var. Aksamlar: yemek
saatine denk gelmezse televizyondan da bakiyorum.
25 nolu katilimci: Gorsellik gerektirecek haberleri televizyondan takip ederim. Savas, ¢atisma,
yaralamali haberler gibi.. Tabi bazilarina RTUK simir koyduSundan internette sansiirsiiz
goriintiilere ulagmak daha ilgi ¢ekici oluyor. Haricen agirlikli olarak tiim haberleri internet
tizerinden takip ediyorum. Kendi alanimi kendim belirliyorum. Zamanlamasi: da yine benim
elimde.
Katilimcr goriisleri incelendiginde 11 katilimcinin hem sosyal medyayi hem de televizyonu
kullandiklar1 gézlemlenmektedir. Bununla birlikte s6z konusu televizyon oldugunda 3 ve 18 nolu
katilimcilarin televizyon bagimsizligi konusunda da ¢ekinceli oldugu gozlemlenmektedir. Ancak
10 nolu katilimer ise televizyonun daha giivenli haber igerikleri sundugunu belirtmektedir. 16 nolu
katilimci ise televizyonun daha giivenli bir alan oldugunu soyle dile getirmektedir: Televizyondan
takip ediyorum. Bana daha gercek¢i geldigi icin. Internetten de bakarim ancak inanmam. Ayrica
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aragtirmanin bu boliimiinden elde edilen veriler dijital teknolojilerin gelismesine ragmen 6nemini
korudugunu gostermektedir.

Katilimeilarin diger 10 tanesi ise sadece sosyal medya uygulamalarini ve internet sitelerini takip
ettigini ifade etmistir. Bu ¢ercevedeki katilime goriisleri soyledir:

4 nolu katilimci1: Instagram ya da Twitter dan takip ediyorum. Benim icin pratik oluyor. Takip
ettigim hesaplar tizerinden takip ederim. Zaten giindem bir varsa kesfete diisiiyor muhakkak.

6 nolu katilimci: Twitter 'dan ve internetten. Daha kolay, daha sade bir yol ile istedigim bilgiye
erigebiliyorum.

11 nolu katilimei: Internetten iizerinden. Pratik oldugu icin

12 nolu katilimci: Twitter, instagram ve haber kanallarinin web siteleri.

13 nolu katilimer: Internet. Daha kolay erigebiliyorum.

15 nolu katilimci: Telefondaki uygulamalardan. Her an elimin altinda oldugu i¢in.

17 nolu katilimer: Instagram, haber siteleri. Evisimi daha kolay oldugu icin.

20 nolu katilimci: Haberleri ¢ogunlukla internet sitelerinden takip ederim. Ciinkii bilgiye ulasim
kolaylig1 agisindan interneti faydali ve pratik buluyorum. Nitekim gazete, televizyon haberlerinin
hepsine internet tizerinden ulasmak miimkiin.

21 nolu katilimci: Haberleri daha ¢ok internet sitelerinden takip ederim. Giinliik hayatimda sosyal
medyayi fazla kullandigim icin haberlere ulagimim ve etkilesimim daha kolay oluyor.

23 nolu katihmci: Internet iizerinden takip ediyorum. Istedigim zaman ulasabildigim icin.
Haberlere erisecegim zamani kendim belirliyor olmam sebebiyle..

Bu boliimdeki katilimer gortisleriyle diger katilimci goriisleri birlikte incelendiginde katilimeilarin
23’1iniin de dijital medyay1 kullandig1 belirlenmistir. Bu katilimcilarin bir kismi televizyonu da
takip ettiklerini belirtmis olmakla birlikte sosyal medya uygulamalarini da 6ne ¢ikarmislardir.
Katilimeilarin  neredeyse hepsinin  birden dijital medya uygulamalarint o6ne ¢ikardig:
goriilmektedir. Bu baglamda siyasal iletisimin de bu veriler baglaminda dijital medya
cergevesinde gelismesi zorunluluga doniigsmiis durumdadir. Siyasal iletisimin temel amaglarindan
birisinin se¢gmenlerin oy verme davraniglarini etkilemek oldugu diisiintildiigiinde se¢cmenlerin
yogun olarak zaman gegcirdigi ve kullandigi medya araclarin yonelmek gerekmektedir.
Katilimcilarin dijital medya araglarina yonelmesinde erisim kolaylig1 etkili oldugu gibi genel
medya egilimlerinin de bu ydne kaymasinin etkili oldugu sdylenebilir. Nitekim dijital medyada
etkilesim kurmak geleneksel medya araglarina gore ¢ok daha gelismis durumdadir. Haberlik hem
hizli bir sekilde hem de ¢ok daha kisa ve 6z bir sekilde aktarilmasi da dijital medya araglarinin
tercih edilmesinde katilimcilar tarafindan 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu baglamda 1 nolu katilimei su
ifadelere yer vermektedir: internet insanin elinde uygun cihazlar oldugu takdirde 7/24, her an,
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her yerden erisilebildigi bir iletisim aract oldugu icin her ihtiyact karsilayabilmekte.

Erisilebilir olma durumu sadece haber kanallar1 i¢in degil kullanicilar agisindan da énemli bir
avantaja donmiis durumdadir. Bu baglamda internetin yayilmasina yonelik 22 nolu katilimcr su
ifadelere yer vermektedir: Haberlere daha kolay ulagsmami sagladi. Diizenli takip eder oldum. 13
nolu katilimec1 da bu goriisii destekler sekilde internet ve medya iliskisine dair su ifadeye yer
vermektedir: [yi yonde etkiledi. Daha kolay ve rahat bir sekilde erisebildigim icin daha ¢ok bilgiye
sahip olabiliyorum.

8 nolu katilimci da internetin medyaya getirmis oldugu farklilig1 sdyle dile getirmektedir:
internetten once haberlesmede sorun yasiyorduk. Anlik haber alamiyorduk. Su an internet
sayesinde anlik haber alabiliyoruz. Giindemin pesinden biz gitmiyoruz, giindem bizim pesimizden
geliyor. Internet aracilifryla haberlerin anlik bir sekilde alinabiliyor olmas siyasal iletisimin de
her anli canli olmasini saglamaktadir. Haberlere anlik ulasma noktasinda 3 nolu katilimer ise su
ifadelere yer vermistir: Telefon giin icerisinde en ¢ok vakit gegirdigimiz materyalimiz. Ben bos
vakitlerimde telefonu acip haberlere bakiyyorum. Her an elimin altinda. Kimisi ilgimi ¢ekiyor,
kimisi ¢ekmiyor. Ama daha ¢ok haber takip ettigimi soyleyebilirim eskiye oranla. Bir de
haberlerden anlik haberimiz oluyor artik.

Katilimer goriigleri genel olarak incelendiginde dijital medyanin en 6nemli avantajinin haberlere
anlik erisim saglamasi oldugu goriilmektedir. Ayrica sosyal medya iizerinden haberlerin kisa ve
basit bir sekilde aktariliyor olmasi da bir diger 6nemli avantaj olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal
medya uygulamalari sadece haber igerikleri i¢in takip edilmemektedir. Nitekim; youtube, Twitter,
Instagram, facebook gibi sosyal medya uygulamalarinda ayni anda bir¢ok farkli konudaki igerik
takip edilebilmektedir. Bu durum spor ya da yemek igeriklerini daha yogunlukta takip eden
kullanicilar i¢in de haber iceriklerinin de takip edilmesini saglamaktadir.

Secmen Politikaci Iliskisi Boyutu

Arastirmanin bu boyutunda katilimcilarin siyasi parti ve siyasi lidere dair bilgileri nasil
edindikleri, siyasi parti tercihlerinde etkili olan etmenler ve medya araclarinin siyasilerin
algilanmasindaki roliine yonelik goriigleri incelenmistir. Literatiirde medya ve politika iligkisi iki
acidan degerlendirildigi gozlemlenmektedir. Bu yonlerden birincisini basit anlamda medyanin
siyasilere dair dogrudan haberlere yer vermesidir. Bu durum medya ve politika iligkisinin olagan
durumunu ifade etmektedir. Ancak medya ve politika iliskisine dair en tartismali boliimii ise
medyanin politikacilar i¢in segmenler nazarinda algi yaratma kapasitesidir. Medyada daha ¢ok yer
alan siyasilerin digerlerine gére daha ¢ok akilda kalmasindan siyasilerden herhangi birisinin 6ne

cikarilip digerinin geri planda kalmasina kadar olan bir¢ok farkli siiregte medya etkili olmaktadir.
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Bu durum da se¢gmenlerin oy verme davranislarina etki edebilmektedir (Koseoglu ve Al, 2014).

Katilimeilarin siyasi parti ve siyasi liderlere yonelik haberleri genellikle sosyal medyadan elde
ettigi goriilmektedir. Bu ¢er¢evede 1 nolu katilimct: Cogu zaman giindemi mesgul eden bir durum
oldugunda ve bu durum sosyal mecralarda dikkat ¢ektiginde benim de ana sayfalarima diistiigii
icin bilgi sahibi olabiliyorum. Bunun disinda siyasi partiler ve liderler ¢ok ilgimi ¢ekmediginden
kendim bir arastirma ¢abasina girmiyorum ifadelerine yer vermistir.

Medyanin (dijital ya da geleneksel medya fark etmeksizin) en biiyiik giiclinii insanlarin diistinme
bicimlerini etkilemesi hatta degistirmesidir. Bu durum medyanin politik bir aygit olarak da
degerlendirilmesine neden olmaktadir (Sancak, 2023). Bu baglamda 3 nolu katilimcr siyasilere
dair haberleri takip etmesine yonelik su goriise yer vermektedir: ¢cogu bilgiyi yine sosyal medya
platformlarindan ediniyorum. Paylasimlarin altina yapilan yorumlara dikkat ederim. Kendimce
oradan nabiz yokluyorum. Televizyondan da yine giindemi takip ediyorum.

Sosyal medyada her kullanict herhangi bir habere yorum yapabildiginden bu yorumlar diger
kullanicilar i¢in de bir fikir teskil etmektedir. Ornegin herhangi bir siyaset¢inin yapmuis oldugu bir
eylem ya da davranisin onaylanmasi ya da elestirilmesi bunlar1 sadece sosyal medya iizerinden
okuyanlar1 da etkilemektedir. 6 Nolu katilime1 da siyasileri takip ettigi mecralara yonelik sosyal
medyay1 6ne cikarak bu alamin 6nemini vurgulamaktadir: Instagram ve twitter iizerinden.
Kullanict hesaplarini ve haber portallarim takip ederek ifadelerine yer veren katilimer 1 nolu
katilimcinin aksine dogrudan bir sekilde siyasilerin sosyal medya hesaplarin takip ettigini ifade
etmektedir. Segcmenler dogrudan siyasilerin sosyal medya takip ettiginden siyasilerin bu alandaki
etkilesimi ve iletisimi ¢ok etkin bir sekilde kurmasi gerekmektedir. Ciinkii bu hesaplar {izerinden
paylasilan gorseller ya da yazili metinler -zaman zaman silinse de- kalict bir sekilde orada
durmaktadir. Dolayisiyla etkilesim ve iletisim siliregen bir hal almaktadir.

Internetin saglamis oldugu anlik etkilesim imkani katilimcilarin bu yéndeki egilimlerinin
artmasini saglamistir. Bu baglamda 10 nolu katilimer su goriise yer vermektedir: Televizyondan
ve internetten. Agwrlikli olarak internet. Televizyona soru sorma imkdanimiz yok, internete var.
Internette soru sorma imkanmin olmas1 kullanicilar dogrudan bir sekilde bilgiye erisimini de
kolaylagtirmaktadir. Kullanicilarin diger kullanicilarla etkilesim i¢inde olmasi bilginin birincil
kaynaktan alinmasii sagladigi gibi kullanicilarin da siyasal etkilesimin bir par¢ast olmasin
saglamaktadir.

Siyasi liderlerin ve partilerin kendi kurumsal ve 6zel sosyal medya hesaplarindan yaptiklar
paylasimlar da katilimcilar tarafindan takip edildigi belirlenmistir. Bu tiir hesaplardan genellikle
geri doniigler yapilmasa da kullanicilar bilgiyi dogrudan ilgili siyaset¢inin  agzindan
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ogrenebilmektedir. Bu baglamda kullanicilar sosyal medya hesaplart tizerinden herhangi bir siyasi
takip edebildigi gibi yapilan paylagimlar altina yorum, soru ve isteklerini belirtebilmektedir. Bu
tir paylasimlarin altina gelen sorulara yanitlar dogrudan siyasiler tarafindan verilmese de
paylasimlarin  altina gelen yorumlar1 siyasetgiler gordiigiinden halkin beklentilerini
gorebilmektedir. 12 nolu katilimer siyasileri sosyal medya iizerinden takip ettigine dair su
ifadelere yer vermektedir: Sosyal medya hesaplarini takip ediyorum ilgimi ¢eken biriyse. Merak
ettigim konulari da Google’dan bakiyorum. Siyasetgilerin sosyal medya hesaplariin takip
edilmesi takipg¢i sayilariin fazla olmasinda da kendisini gostermektedir. Ancak arastirmadaki
katilimc1 goriislerinde internet ve sosyal medya en Onemli bilgi alma kaynagi oldugu
goriilmektedir. Nitekim 13 nolu katilimei da siyasete dair bilgileri Genellikle internet tizerinden.
Bazen de bu konuda bilgi sahibi olan kisilerden goriisiinii ifade etmistir. Benzer bir sekilde 15
nolu katilimet da siyasilere dair bilgileri s6yle 6grendigini belirtmektedir: Google 'dan. Bazen de
instagram ve twitter tizerinden kisisel hesaplarini takip ederim. Dogrudan bir sekilde siyasilerin
hesaplarini takip ettigini soyleyen bir diger katilimci ise 16 nolu katilimer olmustur: Sosyal medya
hesaplarindan. Birebir kendi hesaplarini takip ederek.

18 nolu katilimci: Yine twitter tizerinden. Cesitli haber sayfalarindan.

19 nolu katilimci: Sosyal medya tizerinden ve reklamlardan.

20 nolu katilimci: Cogunlukla internet platformlarindan, kismen de televizyon haber
kanallarindan takip ediyorum. Ozellikle sosyal medyada giindeme gelen ilgili haberler dikkatimi
cekiyorsa farkll kaynaklardan ulasip bilgi edinmeye ¢alisiyorum.

22 nolu katilimci: Cok azini televizyondan. Cogunlukla internet ve haber kaynaklarindan takip
ederim

23 nolu katilimcr: Internet platformlari; instagram, twitter ve haber siteleri. Kisisel hesaplarini
veya haber sayfalarini takip ederek. Spesifik bir konu varsa Google’a bakarim.

24 nolu katilimci: merak ettigim bir sey olursa internetten bakarim. Her siyaset¢i ilgimi ¢cekmez.
Beni ilgilendirdigi kadarina bakarim.

Katilimcilar goriisleri incelendiginde siyasete dair haberlerin genellikle dijital medya
kanallarindan elde edildigi goriilmektedir. Bu baglamada hem internet siteleri hem de
siyaset¢ilerin kendi kurumsal hesaplar1 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya hesaplari {izerinden
iletisim genel olarak karsilikli bir etkilesimle ilerledigi gibi farkli kanallarin kullanilmasi da
kolaylagmaktadir. Nitekim Twitter ve Instagram gibi sosyal medya uygulamalarinda bir¢ok farkli
haber kanali ya da yorumcu ayni1 anda takip edilebilmektedir. Dolayisiyla kullanicilar ayn1 bilgi
ya da haberin farkli yorumlarini da gorebilmektedir. Bu baglamda 25 nolu katilime1 su ifadelere
yer vermistir: 25 nolu katilime1: Internet platformlart iizerinden. Takip ettigim haber sirketlerinin
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web siteleri, kose yazarlari, kisisel hesaplar (twitter ve instagram iizerindeki) ve paylasimlar
altinda yapilan yorumlar: da ciddiye alir, bir deger atfederim.

Gerek siyasilerin gerekse de haber sitelerinin paylasmis oldugu bilgilerin altinda binlerce yorum
ve analiz yazilmaktadir. Bu yorumlar bir anlamda halkin, verilen haberlere yonelik tepkisini de
ifade etmektedir. Dolayisiyla kullanicilarin halkin i¢inde bulundugu genel psikolojik, sosyolojik
ve ekonomik durumu da 6grenmis olmaktadir. 25 nolu katilimer paylagimlarin altina gelen
yorumlara dnem verdigini sdyleyerek bu duruma gonderme yapmaktadir. Bu durum siyasi
liderlerin ya da partilerin sadece kendi kurumsal hesaplarinin olusmasina degil kendi
diistincelerine yakin medya hesaplarmi da kurmasini saglamaktadir. 21 nolu katilimci bu
cergevede su ifadelere yer vermektedir:

21 nolu katilimct: Genelde sosyal medya iizerinden bilgi ediniyorum. Fikirlerine ve
paylasimlarina deger verdigim kisileri takip ettigimden dolayt etkilesimde bulunabiliyorum.
Ozellikle siyasi liderlerin sosyal medyadan paylasmis oldugu gorsel ya da metinlerde karsilikli
etkilesim c¢ok miimkiin olmadigindan burada paylasilan bilgiler farkli hesaplar aracilifiyla
aciklanabilmektedir. Ayrica sosyal medya anlik degisen sicak glindemin takip edilmesi
bakimindan da oldukca onemlidir. Sosyal medya hesaplar1 {izerinden bir¢ok farkli gazeteci
siyasilerin paylasimina yorum getirdiginden kullanicilar bu hesaplar1 takip ederek de haberlerin
yorumlarina ulasabilmektedir.

Katilimer goriiglerinde farkli insanlarin  goriislerinin ne oldugunun da merak edildigi
goriilmektedir. Bu baglamda da genel olarak sosyal medyanin takip edilmektedir. Nitekim birgok
insan sosyal medya kullandigindan haber iceriklerinin altina da bu platform iizerinden yorum
yapmaktadir. Dolayisiyla insanlar sosyal medya iizerinden baska insanlarin fikirlerini de gérme
imkani1 bulabilmektedir. Bagka insanlarin ne diisiindiigline de 6nem veren iki katilimcinin fikirleri
ise sOyledir:

7 nolu katilimci: Internet iizerinden ve kisisel cevremden bilgilere ulasiyorum. Sokaktan aldigim
duyumlart zaman zaman internette: Google, twitter, instagram gibi mecralarda teyitleme ihtiyaci
duyarim. Bazen de tam tersi, internette okudugum haberleri sokaktan teyit etmek isterim.

9 nolu katilimci: Hem halkin nabzini tutuyorum hem de sosyal medyay: takip ediyorum. Hem de
genel manada internet ve televizyonu takip ederek degerlendirme yapryorum.

Katilimci goriislerinde halkin nabzinin tutulmas: ya da kisisel cevremden bilgilere ulasiyorum gibi
ifadeler insanlarin sadece sosyal medya hesaplar {izerinden kisisel sohbet ¢evrelerinden de bilgi
edindigini gostermektedir.

Arastirmanin bu ikinci boyutuna dair burada vurgulanmasi gereken ¢cok dnemli bir detayin 6ne
ciktig1 gozlemlenmektedir. Bu detay medya iizerinden siyasetgilerin ya da siyasi haberlerin halka
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sunulus bi¢imidir. Bu aslinda algiin degistirilmesi ya da alg1 yaratilmasiyla ilgili bir durumdur.
Gerek geleneksel medya gerekse de sosyal medyanin siyaset¢iler i¢in siyasal amaglarindan birisini
halkin da kendilerini gibi diisiinmesini ya da dyle bakmasini saglamaktir. Bu baglamda s6z konusu
ekonomik, kiiltiir, i¢ ya da dis siyasete dair gerek iyi gerekse de kotii bir haber olsun medya
kanallar1 tizerinden bu haberler bilgi olarak degil daha ¢ok yorum olarak sunularak kullanicilarin
dikkati ve algis1 bu yone ¢ekilmektedir (Saydam, 2012; Oksiiz, 2013).
Katilimer goriisleri de sosyal medyanin siyasilerin yaklagimlarini, fikirlerini ya da politikalarinin
iyi ya da kdtii gosterilmesini sagladigini diisiinmektedir. Bu ¢ercevede 1 nolu katilimei su ifadelere
yer vermektedir:
Medya manipiilasyona ¢ok agik bir mecra. Hele ki giiniimiizdeki imkanlarla, bir goriintiiden bin
farkl hikaye ¢ikarmak miimkiin olabiliyor. Ling kiiltiiriiniin de 6vgiilerle aniden bir insani goklere
¢ctkarma furyasimin da kisacasi stirii psikolojisinin bu denli yaygin oldugu bir toplulukta iyi yonde
de kotii yonde de kuyuya bir tag atip kirk akillinin ¢ikarmasini beklemek ¢ok kolay. Bazi siyasilerin
PR ekipleri iyi gosterme konusunda ¢ok basarili 6rnegin. Halkimizin halktan biri olan taninmig
kisilere zaafi vardir. Bir iki tatl giiliimseme, sakalasma ve giindelik olaylar ile anilma ile herhangi
bir siyasi ¢ok sevimli bir “ailemizin insani” profiline doniistiiriilebilir.
Katilimcimin gériisiinde one ¢ikan giiniimiizdeki imkanlarla, bir goriintiiden bin farkli hikaye
¢tkarmak miimkiin olabiliyor ifadesi haberler lizerinden bir ¢esit alg1 yaratildigini gostermektedir.
Iste bu siirecin ydnetiminin tamaminin siyasal iletisimle ilgili oldugu sdylenebilir. Siyasal iletisim
bu siirecinde ise algi, algilama bicimler, alg1 operasyonu ve algi yonetimi gibi kavramlar one
cikmaktadir.
Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde hepsinin ortak goriisliniin sosyal medya
tizerinden siyasiler i¢in iyi ya da kotii olacak sekilde algi yaratilabildigidir. Bu ¢ergevede one
cikan katilimer goriisleri soyledir:
6 nolu katilimci: Tiim medya araglart iyi veya kotii algt yaratabilir.
7 nolu katilimci: Camur at izi kalsin diye deyimimiz var. Alg1 yaratmak ¢ok kolay.
9 nolu katilimci: Yandas medya yayinlariyla ve algt operasyonlariyla..
16 nolu katilimci: Algi operasyonlariyla.
18 nolu katilimci: Yogunlastirilmis haber silsilesi olusturuldugunda ben bile etkileniyorum. Bu iyi
va da kotii olabilir. Siirekli bir haberden ister istemez etkileniriz.
19 nolu katihmci: Yanhs anlasilacak sekilde haber yapilabilir. Yaptigi kotii bir seyi de iyi
gostererek halki yaniltabilirler.
20 nolu katilimci: Farkli goriislerdeki partiler birbirlerine karsi yanlis algi yaratma ve manipiile
etme noktasinda veya kendi goriiglerini topluma kazandirmaya yonelik medya c¢alismalart
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vapmaktadirlar.

13 nolu katilimci: Giiniimiiz teknolojisinde birini ¢cok kolay bir sekilde iyi ya da kétii algt yaratarak
gosterebilirsiniz.

23 nolu katilimci: Toplumun hassasiyet gosterdigi konularla ilgili yapilan haberler iyi ya da kotii
yvonde algilarla manipiile edilebilir.

Katilimer goriisleri incelendiginde medyanin dogrudan bir sekilde algi yonetiminde bulundugu
ifade edilmektedir. Alg1 yonetimi kavramsal olarak askeri bir sdylemle ortaya ¢ikmustir. Algi
yonetimi giinlimiizde pazarlama tekniklerinden politik kampanyalara, i¢ glivenlik hizmetlerinin
saglanmasindan kamu diplomasisine ve uluslararasi iligkilere kadar her alanda kullanilan 6nemli
bir yonetim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Algi yonetimi ile kamuoyunun hedeflenen amag
dogrultusunda manipiile edilmis bilgilerle bilgilendirilerek tutum degistirmesi planlanmaktadir
(Basibiiytik, 2014).

Siyasal iletisimin ana amaglarindan biri, kararsiz olan se¢menlerin ikna edilmesi ve istenilen
yonde tutum gelistirmesidir. Algt yonetimi ve siyasal iletisim iliskisinde mevcut konularda ve
gelecege dair giindem olusturacak politik gelismeler hakkinda kararsiz olan bireyler hedef
alinmakta ve karasiz se¢menlerin algilarinin bigimlendirilmesi, giiclendirilmesi ve/veya
degistirilmesi planlanmaktadir. Bireylerin, topluluklarin ve kitlelerin algilarint olumlu ya da
olumsuz anlamda ydnetmek i¢in dncelikle 6n yargilarinin ve savunma mekanizmalarinin kirilmasi
gerekmektedir. Insanlarm net bir tavir takindigi konulardaki iceriklerde, iletisim arag ve
yontemlerinde 1srar edilerek alg1 yonetiminin gergeklestirilmesi miimkiin géziikmemektedir. Bir
siyasal fikre, lidere ya da partiye ilkesel olarak karsi olan, ideolojik agidan taban tabana zit
goriislere sahip kisilere yoOnelik olarak yapilacak algi yonetimi ¢aligmalarindan ters tepki
alinabilecegi goz onitinde bulundurulmalidir (Goksu, 2021).

Bu ¢ergevede 15 nolu katilimer su ifadelere yer vermektedir: yandas medya araciligiyla baz
haber kanallari tamamen iktidar partisi lehine, bazilar1 da tamamen aleyhine haber yapar. Bu
ifadeler katilimcilarin sosyal medyanin manipiile edilebilen bir alan oldugunu kabul ettigini
gosterdikleri gibi partilerin kendi i¢inde de medya manipiilasyonu yaptiklarini géstermektedir.
Medyanin farkli siyasi egilimlere yakin durmasi bu siyasi yaklasimlarin lehine ya da aleyhine de
yaym yapmasina neden olmaktadir. Sosyal medya iizerinden se¢gmenlerin etkilenmesine dair
katilimci goriisleri ise soyledir:

2 nolu katilimci: Yalan haberlerle, agresif bir soylemi gozler oniine sererek ya da giiven zedeleyici
bir yolsuzluk iddiasi ile secmen bir adaydan uzaklastirilabilir diye diisiiniiyorum. lyi gostermek
icin de karst adayi kétiilemek yeterli olur.

5 nolu katilimci: Bir iki video klip ile kahraman ya da diisman olarak gosterilebilir. Ekonomiyi
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kurtaracak gibi bir kahramanlik, ezani susturacak gibi bir diismanlik misyonu yiiklenebilir.

14 nolu katilimci: Karalamak ¢ok kolay. Sempatik gostermek igin de birkag giizelleme yapilir.
Algi yaratmak igin medya, ozellikle sosyal medya ¢ok kolay bir yol.

Katilimcilarin bu ¢ercevedeki goriisleri incelendiginde siyaset¢ilerin imaj agisindan da medya
tarafindan sekillendirildigi gozlemlenmektedir. Ancak buradaki katilimer goriislerinde
siyaset¢ilerin iyi ve kotii olarak da lanse edilebilecegi goriilmektedir. Bu baglamda 3 nolu
katilimc1 da su goriislere yermektedir: siyasiler hakkinda yapilan sempatik veya antipatik bir
propaganda, se¢meni pozitif veya negatif yonde etkiler. Duygulara temas edebildikleri kadar iyi,
insanlardan uzaklastiklart kadar kétii goriiniirler. Giiven zedeleyen herhangi bir haber yine
insanlarin goziinde onu kotii yapar.

Sosyal medya hesaplarinin segmenlerin duygularina hitap etmesi alginin olusmasinda son derece
onemli bir role sahiptir. Nitekim bu siirecte sadece 3 nolu katilimer degil 4 nolu katilimer da
duygular1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu gergevede 4 nolu katilime1 su ifadelere yer vermektedir: Insanlar:
sosyal medya iizerinden manipiile etmek ¢ok kolay. Duygusal bir toplumuz nihayetinde. Arka
fondaki miizigin ritmi bile insam etkiler. Hazirlanan reklam videolari, yapilan haberler hepsi
insanlar iizerinde etki birakir. Bir yolsuzluk iddiasi siyasi bir liderlerin tiim karizmasini yerle bir
edebilir. Bu goriis 3 nolu katilimcinin goriisiiyle birlikte ele alindiginda katilimeilarin sosyolojik
bir analizinde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Nitekim 4 nolu katilimcinin /nsanlart sosyal medya
tizerinden manipiile etmek ¢ok kolay. Duygusal bir toplumuz nihayetinde. Arka fondaki miizigin
ritmi bile insam etkiler ifadesi medya ve toplum iliskisini ortaya koymaktadir. Buna gore
Tiirkiye’nin duygusal bir toplum yapisina sahip olmasi sosyal medyanin daha etkili olmasini
saglamaktadir. Nitekim katilimc1 goriislerinde de goriildiigii izere sosyal medya paylasimlarinda
hem gorseller hem de miiziklerle duygusal baglar kurulmaktadir. Paylagimlara eklenen miizik ve
gorseller kullanicilarin duygusal olarak ¢ok daha kolay etkilenmesine neden oldugu gibi siyasi
lidere olan bakis agisin1 da degistirebilmektedir.

Miizigin ve sosyal medyadaki manipiilasyon tekniklerinin kullanildigina dair bir diger goriisti ise
25 nolu katilimcei su sekilde belirtmektedir. Sosyal medyada algi yonetimi artik profesyonellik
kazandi. Bir siyasi liderin tamitiminda kullanilan miizik, bu miizigin ritmi bile bir algi yaratir.
Giiliimseyen bir fotograf kisiyi sempatik gosterirken, ofkeli bir yiiz ifadesi onu itici, korkung
gosterir. Basin agiklamalarint kirpip, iyi ya da kétii olan kisimlarint ayirip Manipiilasyon
vapilabilir. Yurt disindan gelen bir 6vgiilii agiklama insanlarin géziine sokularak bir kahramanlik
figiirii ¢izebilirsiniz mesela.

Sosyal medyanin bu denli olmasinda duygular etkilemesi kadar sosyal medyanin ayn1 anda birden
fazla 6zelligin kullanilmasina olanak saglamasiin da etkili oldugu sdylenebilir. Nitekim gerek
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mnsttagram gerek Twitter gerekse de facebook gibi uygulamalarda sadece metin degil metine bagl
olarak gorseller ve miizikler de eklenebilmektedir. Bu durum paylasilan metnin ¢ok daha etkili
olmasin1 saglamaktadir. Ayrica sosyal medyanin se¢gmenler iizerindeki etkisi bu alandaki
paylasimlarin profesyoneller tarafindan yapilmasi gerektigini de gostermektedir. Bu baglamda
ozellikle siyasi partilerin kurumsal hesaplarinin da siyasi liderlerin kendi 6zel hesaplarinin da
profesyoneller tarafindan yonetildigi soylenebilir. Nitekim sosyal medyanin segmenler iizerindeki
etkisi bakimindan su goriisler 6ne ¢ikmaktadir:

3 nolu katilimci: Paylasilan fotograflarin bile etkisi oldugunu diigiiniiyorum. Sert bir ifadeyle
goriinen yiizler her zaman korkutucu, mesafeli bir ima yaratir. Bir ¢ocuga dokunurken, bir
vashnin yaninda ya da koyliiniin sofrasinda ¢ekilen fotograf sempatik bir goriintii verir.

10 nolu katilimci: Siyasetcilere dair fikirlerim degisebilir. Yolsuzluk iddiasi, yalan beyan, manevi
degerlere hakaret kisiye dair fikrimi etkiler.

21 nolu katilimci: Mesela bir siyasi liderin camilere girisi ya da baska bir siyasi liderin Atatiirk
fotograflariyla olan anilari medya tarafindan bizlere iletildiginde (haber niteliginde) kendilerine
¢ok kolay bir sekilde kitle olusturabilirler. Gorsel imgelerin zihnimiz iizerindeki etkileri
vadsinamaz sekilde giigliidiir.

Burada belirtilen etkilerin artmasi i¢in hesaplarin profesyonel medyacilar tarafindan idare
edilmesi gerekmektedir. Siyasilerin amacinin se¢gmenlerin fikirlerinin kendi lehlerine dogru
degismesi oldugundan medyadaki her tiirlii veri kullanilmaktadir. Bu kullanimda sosyal medya
uygulamalarinin 6zellikleri de anlik sosyal ve siyasi 6zellikler de etkili olmaktadir.

Sosyal Medya ve Siyasi Tercih Boyutu

Siyasi partiler se¢menleri kendi taraflarina ¢ekmek istediklerinden sosyal medyadaki temel
amaglarindan birisinin de bu oldugu sdylenebilir. Siyasi liderler sosyal medyayi se¢cmen
iletisiminde ve siyasal iletisimde de kullanmaktadir. Ancak bu egilimin de iist amacini
secmenlerin etkilenmesidir. Bu baglamda 1 nolu katilimcinin sosyal medya ve siyasi tercih
boyutuna dair fikirleri sdyledir:

Bir parti ile ilgili hosuma gitmeyen haberler gérdiigiimde bu, tercihlerimi hizla etkiler. Bir
partinin ¢ok da yiiksek mertebede olmayan bir iiyesinin dahi bir hatasini gordiigiimde bunu
partisine atfedebilir ve partiden uzaklasabilirim. Haber kaynagim agirlikli olarak sosyal medya
oldugu igin bir yerden etkileneceksem biiyiik 6l¢iide sosyal medya haberlerinden etkilenirim.
Yolsuzluk, kaba ve itici soylemler, zekice olmayan davranislarla anildigini gordiigiim bir siyaset¢i
hemen géziimden diisebilir. Ayni sekilde bir iki basarili isini, seffaf c¢alismasini gordiigiim
siyasetcilere hemen arti puan yazabilirim. Bunlarin bir¢ogu bir PR ¢alismasi olsa da bir noktada

insan ister istemez etkilenmeye bagliyor.
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Bu ¢ergevede bir diger katilimci da (2 nolu katilime1) goriislerini s0yle aktarmaktadir: Ben sosyal
medya ile birebir temas halinde olmadigim igin yiizde yiiz bir giiven hissetmiyorum. Gergek
miymis, dogru muymus sorgularim. Ama ¢ocuklarimi ve etrafimdaki sosyal medya kullanan
herkesi ciddi etkiledigini fark ediyorum. E tabi bu durum beni de etkiliyor ister istemez. Siirii
psikolojisi mi diyelim, oyle bir sey. Insanlar bir taraf yonelince siz de merak edip bakiyorsunuz.
Orada ilgi ¢eken konu hakkinda bilgi sahibi oluyorsunuz. Yolsuzluk haberleri ozellikle benim
gtivenimi hemen yerle bir eder. Tabi haberin gergekliginden emin olduktan sonra. Cirkin dil
kullanmilmasin cok hoslanmam. Negatif etkilenirim. Inanclarima saygisizlik yapan biri, benim igin
hi¢ hiikmiindedir. Inanglarima yakin gordiigiimii de kendime yakin hissederim.
Her iki katilimcinin goriisleri birlikte incelendiginde yolsuzluk ya da kutsal degerlere yonelik
ifadelerin se¢menleri etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal medyada kullanilan dilin
de se¢menleri etkiledigi gézlemlenmektedir. Bu g¢ercevede katilimcilar naif ve pozitif bir dili
tercih ettiklerini belirtmektedir. Benzer sekilde 3 nolu katilimc1 da hem yolsuzluk haberlerini hem
de kullanilan dilin etkisini 6ne s0yle ¢ikarmaktadir:
Cikan haberin dogrudan veya dolayli olarak beni nasil etkiledigine bagh. Elbette ¢ok yakindan
etkileyen haberlerin etkisi daha fazladwr. Gegimimi etkileyen haberler, inanglarima yapilan
saygsizliklar beni ciddi ofkelendirir. Dogrudan soylemleri iizerinden yapilmis bir haberse
degistirir. Kin ve nefret dolu soylemler benim i¢in ¢ok belirleyicidir. Cok acemice yapilan gaflar
kisiyi goziimde basitlestirir. Yolsuzluk haberleri her zaman mide bulandirir. Geneli ilgilendiren
mantikly bir fikir sunduklarinda ya da mantikly tepkiler verdiklerinde giivenim artabiliyor.
Sosyal medyada kullanilan dilin 6nemini vurgulayan bir diger katilimer ise 11 nolu katilimct
olmustur: Hakaret ya da asagilayict bir dil kullanan siyaset¢iye tahammiil edemem. Kendini
yiiksekte gérmesi beni irite eder.
6 nolu katilime1 da sosyal medyadaki haberlerin etkili oldugu ifade etmekle birlikte yine de bu
alandaki verileri ayikladigini ifade etmektedir: dogrulugunu teyit ettigimiz olumsuz haberler
tercihlerimiz iizerinde daha fazla diisiinmemize neden olabiliyor. Siyasetcilerin sosyal medya
ekiplerinin yapmis oldugu siyasi propagandalarin yénii ve isleyisi fikirlerimizde rol
oynayabiliyor. Yapilan haberlerin ise dogrulugunu teyit etmemiz onemli. Bilgi kirliligi ¢ok fazla.
Bilgi kirliliginin fazla olmasi sosyal medya kullanicilarinin dikkatli olmasini gerektirdigi gibi ayni
haberi farkli mecralardan da dogrulatmasini gerekli kilmaktadir. Ancak her kullanici haberler i¢in
bu denli bir titiz aragtirma yapmadigindan yapilan haberlerin yine de etkili oldugu sdylenebilir.
Haberin giivenirligine dair bir diger goriis ise 7 nolu katilime tarafindan soyle dile getirilmistir:
Giivenirligi ¢cok onemli. Bunu sagladiktan sonra olumlu olumsuz etkileyebiliyor. Giivenirligi ve
dogruluguna gore degisir tabi. Haberin niteligi de onemli. Her haberin fikir degistirecek etkisi

[ 4 h



Temmuz 2024 / Say1: 5 ENTI S

Sosyal Bilimler
Dergisi

olmaz. Haberlerin nitelikli olmasi demek oncelikli itibarli kanallar tarafindan paylasilmasi
anlamina gelmektedir. Kurumsal haber kanallarinin sosyal medya kanallarinin bu baglamda 6ne
ciktig1 sOylenebilir. Bu tiir kanallardan aktarilan sadece haberler degil yorumlar da se¢menler
tarafindan daha kolay kabul gorebilmektedir. 11 katilimci da bu cercevede su ifadelere yer
vermektedir: Herkesce dile getirilen sorunlarin bir ciddiyeti olduguna inanirim. Her haberi ayni
Olgiide ciddiye almam.

12 nolu katilime1 da sosyal medyadaki haberlerin giivenilir olmasini haber giivenilir ise edilmeli.
Her habere edilemez goriisiiyle vurgulamistir. Geleneksel medya {izerine yapilan arastirmalarda
medya giivenilirliginin 6nemli faktdrleri inanilirlik, dogruluk, tutarlilik giivenilirlik, tarafsizlik ve
bilginin tam olmasi arastirmacilar tarafindan belirlenen en yaygin boyutlardir. Ayni faktorler web
kaynakli haberler i¢in de gegerlidir (Metzger ve ark 2003). Ayrica yeni medyadaki dil kullanim
ile ilgili olarak aragtirmacilar dilde ki yapisal yanliligin okurun giivenini etkiledigini ve belli bir
ideolojiye yaslanan sdylemin daha az gilivenilir bulundugunu belirtmektedirler (Metzger ve ark
2003). Profesyonel gazetecilerin iirettigi ya da haber kaynagi olarak yer aldig1 haberlerin sosyal
medyada daha giivenilir bulundugunu 6zellikle kurumsal kimlikle yapilan sunumlarin bireysel
paylasimlardan daha giivenilir bulundugu belirlenmistir. (Comlek¢i ve Basol 2019). Bununla
birlikte Comlek¢i ve Basol’un ayni calismasinda (2019) profesyonel gazetecilerin paylastig
haberlerin sosyal medya fenomenlerine gore paylasimlarina gore daha giivenilir bulunmaktadir
(Kilig ve Ispir, 2020).

13 nolu katilimer da haberlerin niteligine soyle gondermede bulunmustur: genellikle sosyal
medyadaki haberlerin dogrulugunu teyit ederim. Ve buna bagl olarak fikirlerim olugur. 16 nolu
katilimct ise haberlerin teyit edilmesi ve giivenirligi agisindan su ifadelere yer vermektedir: Bir¢ok
haberin algi oldugunu diigiiniiyorum. Inandirici bulmadigimdan.

Medyanin giivenirligi ile alakali. Bazi haber kanallarina elbette edilebilir, bazilari tamamen
asparagas. Yani bilginin dogrulugu onemli. 17 nolu katilme1 da bu goriisii destekler nitelikte
kaynagi arastirilmali, eger dogruysa itibar edilmeli ifadesine yer vermektedir.

18 nolu katilimc1 da sosyal medyanin siyasi tercihlerine ve egilimlerine etki ettigini ifade etmekle
birlikte secici olunmasi gerektigini de sdyle aktarmaktadir: Eskiden c¢ok iyidir dedigim insan,
olumsuz birka¢ haberle goriisiimii etkiliyor. Hatta elestirilecek taraflarini arastirtyorum. Segici
olmamiz lazim. Dogru ve objektif olduguna inandigimiz kanallara itibar etmeliyiz. Asir1, yandas
medyadan uzak durmalyyiz. Ve bu kanallarin bir siirekliligi olmasi gerekiyor. Bugtiin yazdim, yarin
vazmayayim diyen haberciye inanmak istemem. Stireklilik, devamlilik 6nemli. 19 nolu katilimc1
da 18 nolu katilimciyla benzer bir sekilde su ifadelere yer vermektedir: Yapilan hizmetlerin ne
derece dogru ya da oldugunu gordiigiimde pozitif veya negatif etkilenirim. Gordiigiim sey
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fikirlerime uyuyorsa olumlu diigiiniiriim, halki diistinmeden yok sayarak bir soylemleri olursa
olumsuz etkisi olur. Dogru kaynagi arastirip teyit edersek; evet edilmeli. Ancak kaynak ¢ok
onemli.
20 nolu katilime1 da sosyal medyadaki haberlerin kontrol edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu
baglamda katilimci su ifadelere yer vermektedir: A¢tkcast sosyal medyada gordiigiim iyi veya kétii
her habere dogrudan inanmiyorum. Birkag yerden arastirp, dogrulugundan emin olduktan sonra
beni rahatsiz eden bir durum soz konusuysa partiden veya parti liderinden soguyabilirim.
Haberlerde beni rahatsiz eden veya goriiglerime ters bir sey soz konusuysa ilgili siyasetciye karsi
olumsuz diigiincelerde bulunabilirim. Haberde beni olumlu etkileyen bir durum séz konusu
oldugunda ise siyaset¢i dikkatimi ¢eker ve onunla ilgili daha ¢ok haberi takip etmeye ¢aligirim.
Katilimer sosyal medyadaki haberleri kontrol ve teyit ettigini ifade etmekle birlikte etkilendigini
de vurgulanmaktadir. Sosyal medyanin manipiilatif olmasindan kaynakli olarak 21 nolu katilimci
ise soyle bir goriis sunmaktadir: Oniimiize diisen her habere kirii kériine itibar etmeyi cok sacma
buluyorum. Burada taraflilik/tarafsizlik biiyiik etken. Sosyal medya bu konuda ¢ok fazla karma
bilgiden olusuyor. Sosyal medyanin tizerimizdeki giicii goz ontine alindiginda ¢ok kolay karalama
kampanyalarina basvurabilirler.
22 nolu katilmer da sosyal medyadaki siyasi haberlere yonelik: dogrulugunu arastirip teyit
ettikten sonra degisir ifadesini kullanmakla birlikte her haberin dogrulugu arastirilmali. Maalesef
sosyal medyadaki haberlerin ¢ogu dogru olmuyor goriisiine de yer vermektedir. Bununla birlikte
katilimc1 sosyal medyanin siyasi tercihlerine etkisine yonelik de su ifadeleri aktarmaktadir: Beni
daha arastirmaci ve 6grenmeye hevesli kiltyor. Her dogru bilgi arti, eksi yonleri tartilarak siyasi
tutuma yon veriyor.
Sosyal medya hesaplarinin giivenirligine dair bir diger goriis ise 23 nolu katilime1 tarafindan sdyle
dile getirilmistir: Ben inandigim, giivendigim sayfalar: takip ediyorum. Bu sayfalarin haberleri
iyi ya da kotii fikirlerimi degistirir. Manevi degerlerime hakaret eden, asagilayan, yok sayan bir
siyaset¢i benim nazarimda otekidir. Duygularimi hisseden, fikirlerime anlayis gosteren,
beklentilerime ¢oziim arayanmi desteklerim. Tarafli olup olmadigi konusunda eminsek eger
edilmeli. Dogru kaynaklari takip edebilmek onemli. 24 nolu katilimci da bu goriisleri objektif ve
gtivenilir bir haber kaynagi ise edilir goriisiiyle desteklemektedir.
Buraya kadar olan goriisler birlikte degerlendirildiginde sosyal medyanin katilime1 gortisleri
tizerinde etkili oldugu gozlemlenmektedir. Ancak katilimcilarin fikir birligi i¢inde oldugu bir
baska konunun daha 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Bu konu ise sosyal medya hesaplarinin giivenilir
olup olmamasi konusudur. Bu konuya dikkat ¢eken katilimecilar haberlerin giivenirligini baska

kaynaklardan kontrol ettiklerini ifade ettikleri gibi giivenilir kaynaklar1 tercih etmeye de
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calistiklarin1 vurgulamistir.

S6z konusu siyaset ve siyasal iletisim oldugundan her ne kadar iletisim modelleri, geleneksel ve
sosyal medyanin siyasi tercihlere etki ettigine veriler 6ne ¢iksa da iilkelerin i¢indeki siyasi iklim,
sosyolojik, ekonomik ve kiiltiirel durum da siyasi tercihleri etkileyebilmektedir. Bu tiir etkilenme
bicimleri tarih boyunca olusan 6n kabullerden meydana gelmektedir. Siire¢ i¢inde de olusan bu
on kabullerin olugmasinda da medyanin etkili oldugu sdylenebildigi gibi se¢gmenlerin tercihleri
noktasinda radikallesmesinde de yine medyanin rol oynadigi goriilmektedir.

Tiirkiye’deki siyasi iklim nedeniyle sosyal medyay1 ¢cok fazla ciddi almadigini 4 nolu katilimci
sOyle getirmektedir: Siyasetcilerin, siyasetin dogasi geregi sikca manevra yapmasi gerekiyor.
Bunu anlyyorum. Diin dogru dediklerine bugiin yanhsy diyebiliyorlar. Ya da tam tersi. Stk iliskide
olduklar: gruplarla, kisilerle daha sonra ters diisebiliyorlar. Son secimlerde ozellikle gordiik ki
partiler ittifak kurup kaldiryyor. El ele poz verdikten sonra ¢ikar ¢catismasina yenilip birbirlerinin
arkasindan atip tutuyorlar. Bu hos bir goriintii degil. Tutarsizlik bir kere. Giiven zedeleyen bir
sey. Hepsi birbirine salliyor. Ben ¢ok etkilenmiyorum. Ciinkii ¢ok fazla ciddiye almiyorum. Bu
ifadeler katilimecinin siyasetgileri tutarsiz davraniglar sergilediklerinden degerlendiremedigini
gostermektedir.

Katilimeilarin  bir kismi ise siyasi tercih ya da egilim bakimindan sosyal medyadan
etkilenmediklerini ve fikirlerinin sabit olduklarint beyan etmislerdir. Bu goriislerden birisini 8
nolu katilme1 soyle dile getirmektedir: Sosyal medyayla siyasi gériis saglamiyorum. Benim i¢in
maneviyat, dini goriis onemli. Buna gore siyasi tercih yapryorum. 9 nolu katilimcin da benzer
fikirlerle 8 nolu katilimciyr destekledigi gozlemlenmistir. Nitekim her iki katilimci da Sosyal
medyadaki haberlerden kaynakl: siyasetcilere dair fikirleriniz degismekte midir? Nasil? Sorusuna
degistirmez diye yanit vermislerdir.

Bu katilimcilara benzer bir sekilde 15 nolu katilimc1 da sosyal medyayla olan iliskisini sdyle ifade
etmektedir: Hicbir sekilde beni etkilemez. Tamamen sol cenahin elinde. Coguna inanmam.

10 nolu katilimer da Tiirkiye’deki siyasi iklime gondermeye yaparak sosyal medyanin kendi
kararlarini etkilemedigini soyle belirtmektedir: Baslica partiler var segimlerde. Zaten uzun
zamandir taniyoruz. Ug agagi bes yukart bir fikrim var hepsi hakkinda. Sosyal medyadaki haberler
ana fikrimi ¢ok degistirmez. 16 nolu katilimcer da iilkedeki ayrimin keskinlestigini su ciimlelerle
belirtmektedir: Uzun yillardir var olan bir iktidar ve muhalefet partisi var. Benim goriigiim belli.
Bu ifadeleri destekleyen bir diger katilimci ise 21 nolu katilime1 olmustur. 21 nolu katilimei sosyal
medya ve siyasi tercihlerine yonelik soyle bir goriis belirtmistir: Sosyal medya bu konuda
tercihlerimi etkilemez. Daha ¢ok pekistire¢ gorevindedir. Tarafi oldugum siyasi tercihleri daha
¢ok sever, olmadiklarimi ise daha ¢ok gomerim. Fikirlerimi aksine dondiirecek sekilde ¢ok fazla
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etkilemez. Tarafi olmadigim siyasetcilerin giindem amach yapilip takdir toplayan bazi haberleri
bana gostermelik gelebilir.
12 nolu katilimer ise sosyal medyadaki haberlerin siyasi tercihlerine yonelik etkisini soyle ifade
etmektedir: ¢cok ekstrem bir haber degilse degismez. yolsuzluk, hirsizlik gibi..
Arastirmanin bu bdliimdeki veriler incelendiginde katilimeilarin bir kisminin siyasi tercihlerinde
radikal tutumda olduklar1 gériilmektedir. Ozellikle 21 nolu katilimcinin Sosyal medya bu konuda
tercihlerimi etkilemez. Daha ¢ok pekistire¢ gorevindedir. Tarafi oldugum siyasi tercihleri daha
¢ok sever, olmadiklarimi ise daha ¢ok gomerim. Fikirlerimi aksine dondiirecek sekilde ¢ok fazla
etkilemez. Tarafi olmadigim siyasetcilerin giindem amacgh yapilip takdir toplayan bazi haberleri
bana gostermelik gelebilir ifadeleri bu radikallesmenin en belirgin 6rneklerinden birisidir.
Benzer sekilde 8, 9, 15 nolu katilimcilarin bu yonde egilim gosterdikleri belirlenmistir. Bu
katilimcilar sosyal medyadaki haber ve paylasimlarla fikirlerinin degismedigini ifade etmekle
birlikte siire¢ icinde bu denli radikallesmelerinde de medyanin etkili oldugu sdylenebilir. Nitekim
21 nolu katihmeinin sosyal medya bu konuda tercihlerimi etkilemez. Daha ¢ok pekistireg
gorevindedir ifadesinde de medyanin etkin oldugu gozlemlenmektedir.
14 nolu katilimer ise bu katilimcilardan farkli olarak sosyal medya ve siyasal iletisim iligkisine
dair sdyle bir ifadede bulunmaktadir: Iyi bir sey gordiigiimde sempatimi kazanabilir. Olumsuz bir
haberden ben de olumsuz etkilenirim. Takim tutar gibi siyaset¢i tutmam. Hata yapanin cezasini,
basarili olamin odiiliinii vermek isterim. Birbirimizin sorunlarina kulak vermeliyiz. Bana
dokunmayan yilan bin yagsasin; siyaseten etik degil.
14 nolu katilimeryla birlikte 23 ve 24 nolu katilimcilarda sosyal medyadaki ortak birtakim sorunlar
neticesinde kendilerinin de etkilendiklerini s6yle vurgulamiglardir:
23 nolu katilimci: Herkesle ayni degerlere sahip degilim. Ortak degerlerimiz iizerinden giindem
olmussa bir konu, evet, siyasi tutumumu etkiler. Ornegin Suriye meselesi hepimizin kanayan
varasi, burada izlenen siyasi ¢izgi beni etkiler. Ama Igbt hak arayisi umurumda degil. Hatta
tepkiliyim. Ekonomik konularda mantik ararim. Absiirt beklentilerin bende bir karsiligr olmaz.
Ama barinma, ev kiralari, gida, elektrik, ulasim gibi temel yagsam ihtiyaglarimiza yapilan zamlar
fazlasiyla etkiler.
24 nolu katilimci: Bu sorunlarin benim hayatima etkisine bakarim. Istanbul’da 1 Mayis ta bir
Taksim’e ¢ikamama sorunu var. Niye israrla oraya ¢ikmak isterler, devlet neden israrla bunu
engeller hi¢hir zaman anlamadim. Bu beni ilgilendiren bir konu degil. Ama diger taraftan bakinca
birilerinin ozgiirliik arayisi, birilerinin ozgiirliik anlayisinin bir tezahiirii bu. Bu tiir ornekler say
say bitmez. Ben beni ilgilendirdigi kadarina odaklyim. Ekonomik konular hepimizi etkiliyor.

Insanlart hataya da itekleyen cok ciddi bir sorun. A¢ insan her seyi yapabilir. Buras: etkiler.
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Bu ifadeler sosyal medyadaki ortak sorunlarin insanlarin siyasi ve sosyal egilimlerini

degistirebilecegini gostermesi agisindan one ¢ikmaktadir.
Siyasi Liderler ve Sosyal Medya Hesaplar1 Kullanma Boyutuna Dair Katihmei Onerileri

Arastirmanin son boyutunda ise katilimcilarin sosyal medyada nasil bir siyasi lider hesabi
beklediklerine yonelik veriler analiz edilmistir. Bu baglamda 6ne ¢ikan analizlerin baginda resmi
ve gayr1 resmi dengenin korunmasi gerektigi gelmektedir. Sosyal medya hesaplar1 her kisinin
kendi 6zel hesaplari oldugundan 6zel hayatlarina ya da gilindelik yasantilarina dair de bir¢ok
ayrint1 paylasilabilmektedir. Ancak s6z konusu siyaset¢iler oldugundan bu beklentiden daha gok
siyasi igerikler one ¢ikabilmektedir. 1 nolu katilimer siyasi liderlerin sosyal medya kullanimina
dair su onerilerde bulunmaktadir:

Hallkimizin halktan bireylere duydugu biiyiik sempatiden bir 6nceki sorularda bahsetmistim. Tabii
ki siyasi goriisleri ve isleri ile ilgili paylasimlarda da bulunmalar: gerekir ancak hesaplart bir
parti hesabindan farksiz olmamali,; sahsiyetlerini de yansitmalidr. Tabii ki bir influencer gibi
stirekli olarak sahsi hayatini paylasmasi, sakalar yapmasi uygun olmayacaktir, bir siyaset¢inin
belli bir noktada resmi ve ciddi de olmasi gerekmektedir. Ancak bunun dengesini iyi saglamak
gerekir, resmi ve ciddi olunurken halktan kopmamak yahut halka karisacagim diye
bayagilagsmamak onemlidir. Ornegin evcil hayvamiyla komik bir amimi paylasmast ¢ok hos
olabilecekken arkadaslariyla ¢iktigi gece eglencesinden dans ettigi sahneleri paylasmasi pek
olumlu bir tepki almayacaktir.

I nolu katilimcinin goriislerinde siyasetcilerin sosyal medya hesaplarini dengeli kullanmasi
gerektigi goriilmektedir. Komik bir giindelik durumun paylasilmasinin sorun olusturmayacagi
ifade edilirken yine de resmi durusun da korunmasi gerektigi belirtilmektedir. 3 nolu katilime1 da
giindelik olaylarin paylasilmasinin énemli oldugu soyle belirtmektedir: Parti liderleri, bakanlar
icin miimkiin olmayabilir ama belediye baskanlari, vekiller bir kere sosyal medya hesaplarini
kendileri kullanmali. Miimkiin oldugunca gelen mesajlara cevap verebilmeli. Ulasilabilir
olmalilar. Igcimizden biri olduklarini gésterebilirler, eger éyleyse tabi. Mesela aksam evde
vedikleri sofrayt paylasmalar: bence ¢ok samimi olur. Her aksam bir restoran kapatan biri bunu
elbette paylasamaz. Ne kadar bizim gibi yasadiklarint bilmek samimiyet olusturur. Burada ayni
zamanda ulagilabilir olmanin da énemi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte paylasimlarin altina
gelen yorumlara cevap yazmak da katilimcilar tarafindan beklenen bir diger 6zelliktir. 21 nolu
katilimc1 da siyasetgilerin daha giindelik ve daha samimi paylasimlar yapmasi gerektigini soyle
belirtmektedir:

Hesaplarini giindem olusturacak haberlerden daha ¢ok bizden, daha samimi paylagimlar
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vapmalart bana daha cazip gelir. Balkon konusmalari, koltuk sevdast paylasimlar, yiikseklerden
atip tutmak, karsit siyasi partilere saldirt niteligindeki konusmalar da bir o kadar itici gelir. Bir
sokak hayvanmina uzattiklar: bir kap mama gorseli milyonlarca Like’a bedel

Sosyal medyanin aktif kullanilmasina dair bir diger goriis ise 12 nolu katilimer tarafindan sdyle
dile getirilmistir: Aktif kullanmalilar. Cogu vaktimiz internette gegiyor. Onlar: tanimamiz igin iyi
bir firsat sunuyor bize internet. 13 nolu katilime1 ise aktif bir sekilde, giiniimiiz konjonktiiriine
ayak uydurarak, kendilerini dogru ve seffaf bir sekilde ifade ederek kullanmalar: gerekir goriisiinii
beyan etmistir. Sosyal medya hesaplarinin aktif kullanilmasi siyasetgilerin sadece daha ¢ok
paylasimda bulunmasi anlamima gelmemektedir. Bununla birlikte paylasimlarin altina gelen
yorumlara da yanitlar vermesi gerekmektedir. Bu durum seg¢menlerle dogrudan bir sekilde
etkilesim kurulmasini saglamasi acisindan Onemlidir. 16 nolu katilimci da aktif kullanim
acisindan su ifadelere yer vermektedir: Aktif kullanmali. Samimi gériinmeli. Halkin iginden
oldugunu gostermel.

2 nolu katilimer ise siyasetcilerin sosyal medya hesaplarinda kullandiklari iletisim dilinin 6nemli
oldugu soyle dile getirmektedir: Halka temas etmesi gerekir. Aradaki kopriileri yikmak icin ¢ok
glizel bir firsat sosyal medya. Halkin siyasilerle, siyasilerin halkla iletisimini kolay kilryor.
Ayristiricr dil  kullanmadan, otekilestirmeden toplumun tamamina dokunmalilar. Miimkiin
oldugunca halkin arasina karisip, bunu gostermeliler. 6 nolu katilimc1 da 2 nolu katilimeiy1
destekler sekilde soyle ifade etmektedir: Objektif, aktif, otekilestirmeden, herkese esit ve her
ideoloji ve diisiinceye etki edebilmelidir. Siyasetgilerin sosyal medya kullanimini yine dil
konusunda vurgulayan bir diger katilimer ise 8 nolu katilimci olmustur. 8 nolu katilimer bu
baglamda su ifadelere yer vermistir: Alg1 operasyonu yapmadan, halki galeyana getirmeden,
seffaf ve net bir sekilde kullanmali. 11 nolu katilimct ise bizden biri gibi hareket etmeli. Seffaf
olmali. Icraatlarini giin giin paylasmas: faydasina olur gériisiine yer vermistir. 20 nolu katilimcei
da sosyal medyada kullanilan dili 6ne ¢ikararak su goriislere yer vermektedir: Bence objektif
olarak algiya yer vermeyecek sekilde kullanmali. Bireysellikten uzak, halka hitap etmeli.

5 nolu katilimct ise sosyal medya hesaplarinin seffaflagsma siirecinin bir pargasi olarak etkin olarak
kullanilmas1 gerektigini sdyle belirtmektedir: Birbirlerine 6rnek olmalarini tavsiye ederim.
Yaptiklar: giizel hizmetleri paylasirlarsa, digerleri de 6rnek alwr. Birbirlerinin ufkunu agsinlar.
Samimiyet de gormek isteriz. Ve diiriistliik tabi. Seffaf olsunlar. Mal varliklarini bilelim.
Suistimale agik bir konu. O koltuga oturanlarin ¢ogu kendine mal varligi yapiyor. Mal varliklarin
belirli araliklarla paylassinlar. Yapilan ihaleler herkese agik yapilsin. Giivenimizi kazanacak
seyler yapsinlar. 23 nolu katilimc1 da siyasetcilerin vatandasin sorunlarini anlamasi gerektigini
belirtmektedir. Bu baglamda katilimer su ifadelere yer vermektedir: hemen herkesin bir sosyal
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medya hesabi var giiniimiizde. Hepimiz az ya da ¢ok bir siyasi karakteri ya da siyasi hareketi takip
ediyoruz. Topluma birebir temas edebilecekleri bir platform sosyal medya, bu firsati dikkatli,
diizenli, titiz kullanmalilar. Bizden biri olduklarini, bizi anladiklarini, ihtiyaglarimiza ¢oziim
aradiklarini, samimiyetlerini goéstermeliler. Koltuk sevdasi ve kisisel menfaatler icin orda
olmadiklarina da inandirmalar: lazim. 24 nolu katilimci da sosyal medyanin segmenlere giiven
vermesi gerektigi yoniindedir: siyasilerden en c¢ok istedigim sey bize kendimizi giivende
hissettirmeleri. Bunun igin ciddiyet ve diiriistliik olmazsa olmaz. Tutarli gériinmeleri gerekir.
Cizgilerini bozmamalart gerekir. A¢tk ve net olmalar: gerekir.
7 nolu katilimer ise siyasetgilerin sosyal medya kullaniminda 6zellikle gengleri hedeflemeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda katilimci sdyle bir goriis beyan etmektedir: Ozellikle
geng yas gruplarina ulasmak i¢in ¢ok etkili kullanmalilar. Gengleri yakalayabilmek adina biiyiik
firsat sosyal medya. Z kusagmin sosyal medyay1 daha ¢ok kullandiklar1 goriildiiglinde 7 nolu
katilimcinin bu beyandaki goriisleri de 6ne ¢ikmaktadir. 19 nolu katilimei da 7 nolu katilimeiy1 su
goriigleriyle desteklemektedir: Yaptiklar: etkinlik, hizmeti gostermeleri lazim. Bunlart insanlara
sunmalilar. Samimi gériinmeliler. Ciddi bir goriintii bizim kusagi ¢ok etkilemiyor. Ozel hayatini
paylasmasi ¢ok gerekli olmayabilir. 19 nolu katilimcinin 30-45 yas araliginda birisi olarak bu
ifadede bulunmasi sosyal medyanin sadece Z kusagin i¢in degil diger kusaklar agisindan da
onemli oldugu gozlemlenmektedir.
Siyasetcilerin sosyal medya kullanimina yonelik bir bagka bakis agisinda ise siyasal beklentiler
one ¢ikmaktadir. Clinkii sosyal medya ayni1 zamanda siyasetcilerin yonetim alanlarindan birisini
teskil etmektedir. Bu baglamda 14 nolu katilimci su ifadelere yer vermektedir: Topluma
dokunabilmenin, toplumu okuyabilmenin en pratik yolu sosyal medya. Hem toplumun nabzim
okuyabilmeli, hem de bu nabza gore serbet vermeliler. 17 nolu katilimc1 da 14 nolu katilimer gibi
sosyal medya ve yonetim iliskisini 6ne ¢ikarmaktadir: Giindem konularini ele almali, kendi parti
¢tkarlart icin toplumun giivenini sarsacak sekilde manipiilasyon yapmamall, iilke geligimine katki
gosterecek konulart ele alirlarsa bunlari sosyal medya hesaplart araciligiyla halka duyurmali.
18 nolu katilimc1 da 14 ve 17 nolu katilimcilar gibi sosyal medyanin yonetim bakiminda aktif
kullanilmas: gerektigi soyle belirtmektedir: aktif ve samimi olmali. Yasal dayanagini da
gostermeli. Ileride bunu nasil ¢ézecegini yasal dayanaklarla anlatsin demek istiyorum. Yapacagi
hizmetler yani. Ust akil oldugunu anlasiimali. Akliselim gériinmeli. Robot bir insan olmadigini
da gostermeli, bizden biri oldugunu da géstermeli. Bunu da ¢ok abartmamali. Her seyini, liiksiinii
goziimiize sokmaya gerek yok. Asirt samimiyet bana mantiksiz geliyor.
25 nolu katilimei ise siyasetgilerin sosyal medya kullanimina dair daha genis bir perspektiften su

ifadelere yer vermistir:
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Artik insanlar sosyal medya araciligiyla kendi seslerini bir sekilde duyurabiliyor ve bunun
karsiligi oluyor. Bu sebeple siyasileri artik iist merci olarak gormiiyor: ozellikle z kusagi. Aradaki
kopriiler yikildi. Yeni diizende siyasilerin bize yakin gériinmesi gerektigini diistintiyorum. Yani
icimizden biriymig gibi, dogal, samimi... Mesela ev haliyle paylasacagi bir fotograf onu daha ¢ok
bizden gosterir. Esprili bir dil kullanmasi daha sempatik goriiniir. Sokaklara inmesi ve bunu
paylasmast bir samimiyettir. Yapilan hizmetleri anlatmasi seffafliktir. Halkin sesine kulak
vermesi, haksizliklara karsi tepki gostermesi bir giivencedir. Aktif olmast onu diri gosterir. Bir
futbol magimi normal bir koltukta izlemesi, korumasiz dolagmasi, c¢ocuklarin dilinden
konusabilmesi gibi ornekler her zaman arti puandir...

Bu boyuttaki katilimc1 goriigleri incelendiginde genel olarak iki egilimin One ¢iktig1
gozlemlenmektedir. Bunlardan birincisini 6zellikle Z kusagina bagli olarak degisen sosyolojik
ortam olmustur. Bu kusaktan kisilere hitap edebilmek adina sosyal medyanin aktif bir sekilde
kullanilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilar siyasetcilerin sadece resmi verileri
degil samimi paylasimlar da yapmasi gerektigini belirtmislerdir. Sosyal medya hesaplar1 sadece
kurumsa ve resmi hesaplar olmadigindan katilimcilar siyasetcilerin giindelik yasamlarina dair de
paylasimlar yapmasi gerektigini belirtmistir. Samimi paylasimlarin da bu ger¢evede katilimcilar
tarafindan one ¢ikarildigr gézlemlenmistir. Siyaset¢ilerin aksam yemekleri, aile hayatlar1 ya da
varsa evcil hayvanlarmin da paylasilabilecegi belirtilmektedir. Bu tiir paylasimlarla hesaptaki
resmi goriiniim de ortadan kalkmis olacaktir.

Katilimeilarin 6ne ¢ikardigr bir diger beklenti ise sosyal medyada kullanilan dil olusmustur.
Ayrigtiricr ve saldirgan bir dil kullanilmamasi gerektigini belirten katilimeilar sosyal medyanin
daha samimi ve daha aktif kullanilmasi gerektigini vurgulamiglardir. Bununla birlikte
katilmecilarin, siyasetgilerin sosyal medya kullaniminda siyasi yOnetim amacini giitmesi
gerektigini belirttikleri gortilmustiir. Sosyal medyada herhangi bir paylasim yapilirken halkin
icinde bulundugu durum goz 6niinde bulundurulurken diger yandan da yapilan hizmetlerin seffaf
bir sekilde anlatilmasi beklenmektedir.

SONUC

Siyasal partilerin ve siyasi liderlerin en biiyilk amact iilke yonetiminde s6z sahibi olabilmek
oldugundan bu amaca ulagabilmek i¢inde segmenlerin oylar1 gerekmektedir. Bu baglamda siyasi
liderler se¢gmenlerin siyasi tercihlerini kendi lehlerine olacak sekilde degistirmek istemektedir.
Se¢menlerin  siyasi tercihlerinin degigsmesinde ise birgok fakli etmenin O&ne ¢iktig
gozlemlenmistir. Bu etmenlerin bir boliimii ideolojik, ekonomik ve sosyal etmenler olusturmakla

birlikte en 6nemli etmenlerden birisini de medyanin teskil ettigi goriilmektedir.
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Medya sadece bugiin degil demokrasi tarihinden bu yana en énemli politik aygitlardan birisidir.
Giiniimiizde ise medya yeni bir déneme girmistir. Ozellikle teknolojinin gelismesine paralel
olarak ortaya ¢ikan dijitallesme yeni medya olarak ifade edilen sosyal medyanin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Sosyal medya uygulamalarinin basinda ise youtube, Twitter, facebook, instgram
gelmektedir. Sosyal medya medyanin geleneksel medyadan en dnemli farkini anlik etkilesimde
bulunmasi olusturmaktadir. Geleneksel medya araclart olarak One ¢ikan gazete, radyo ve
televizyonda bdyle bir durum séz konusudur. Bu tip medya araglar1 genellikle tek yonlii bir
etkilesim saglamaktadir.

Geleneksel kitle iletisim araglarinda yasanan dijital doniisiimle birlikte se¢menlerin
davraniglarinin da degistigi gézlemlenmistir. Bu degisimin baginda medya kullanimi gelmektedir.
Sosyal medya anlik haberlerin ve etkilesim sunuldugu bir alan oldugundan hem siyasi partilerin
kurumsal hesaplar1 hem de siyasi liderlerin bireysel hesaplari se¢gmenler tarafindan takip
edilebilmektedir. Bu durum se¢menlerin de siyasetcilerin de sosyal medya alanina kaymasina
neden olmustur. Yapilan incelemelerde 6zellikle Z kusagi olarak tabir edilen segmenlerin 6nemli
bir kisminin sosyal medya hesab1 kullandig1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla siyasetgilerin de bu yeni
medya alaninda paylasimlar ve propaganda yapmalari tercihten G6te zorunluluga doniismiis
durumdadir.

Soysal medyada bir¢ok kimse gilindelik yasamlarina dair gorseller ve deneyimleri paylastigindan
secmenler de siyasilerden bu tipte de igerikler beklemektedir. Bu tarzdaki igeriklerin siyaset¢ilerin
hesaplarin1 daha samimi yapacagi vurgulanmistir. Diger yandan aragtirmadaki katilimci gortisleri
genel olarak incelendiginde katilimcilarin sosyal medyadaki haber ve paylasimlardan
etkilendikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte katilimc1 goriislerinde sosyal medyaya dair 6ne ¢gikan
bir diger veriyi ise bu tiir medya hesaplarinin giivenilir olup olmamasidir. Sosyal medya,
geleneksel medyadan farkli olarak kullanicilara etkilesim ve erisim imkani saglamakla birlikte
bilgi kirliligine de neden olmaktadir. Bu baglamda katilimcilar siyasete dair igeriklerin daha
giivenilir hesaplardan takip edilmesi gerektigini vurgulamislardir. Siyasetcilerin bireysel hesaplari
ve siyasi partilerin resmi hesaplari bu ¢ercevede daha da 6nemli hale gelmektedir.

Sosyal medyayla birlikte siyaset¢ilerle kurulan iletisim ¢ok daha etkin bir hale geldiginden bu
durum se¢menlerin davraniglarina da ve beklentilerine yansimis durumdadir. Bu baglamdaki
katilmer goriisleri incelendiginde katilimeilar siyasetcilerden hesaplarimi ¢ok daha etkin
kullanmasini beklediklerini ifade etmisledir. Ozellikle paylasimlar altina yapilan yorumlarda
siyaset¢ilerin olabildigince fazla yanit vermesi gerektigini vurgulamiglardir.

Katilimer goriisleri incelendiginde siyasilerin sosyal medya kullanimina dair asagidaki oneriler

one ¢ikmistir:
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e Sosyal medya hesaplarinda resmi bir dille birlikte samimi ve giindelik dil de
kullanilmalhidir
e Dabha fazla gorsel ve benzetmeler yer almalidir
e Sosyal medya daha aktif kullanilmali ve daha fazla paylagim yer almalidir
e Siyasilerin giindelik yasamlarina dair daha ¢ok paylasim yer almalidir
e Sosyal medyada ayristirict ve sert bir dil kullanilmamalidir
e Gerek siyasi liderin kisisel hesaplarindan gerekse de partilerin kurumsal hesaplarindan
se¢menlerle daha dogrudan etkilesimler kurulmalidir

KAYNAKCA

Abanoz E (2017). Yondesmenin Haber Endiistrisindeki Etkisi: Haber Ajans1 Calisanlar1 Uzerine
Bir Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(2), 287-
303.

Aktas, M. C. (2015). Nitel veri toplama araglari (i¢inde) kuramdan uygulamaya egitimde bilimsel
arastirma yontemleri. Mustafa Metin. (Edt.). (2. Baski). (337-375). Ankara: Pegem
Akademi Yaymcilik.

Aykurt, M. (2022). Geleneksel Medyaya Karsi Altrernatif Medya Platformu Olarak Youtube:
Yotube Haber Kanallar: Uzerine Bir Inceleme. Kastamonu Universitesi. Sosyal Bilimler
Enstitlisti. Gazetecilik Anabilim Dal1. Yiiksek Lisans Tezi.

Bagibiiylik, O., (2014), Alg1 Yonetimi ve Bilgi Savaslarinda Sosyal Medyanin Rolii, Bilal
Karabulut, (Ed.), Alg1 Yonetimi i¢inde, (1. bask1), Alfa Basim Yayim Dagitim San. ve Tic.
Ltd. Sti, 39-63, Istanbul.

Bastiirk, S. ve Tastepe, M. (2013). Evren ve Orneklem. S. Bastiitk (Ed.), Bilimsel Arastirma
Yontemleri (129- 159). Ankara: Vize Yayincilik.

Caglar, N., & Koklii, P. H. (2017). Yeni medyanin siyasal iletisim araci olarak kullanimi: Siyasal
partilerin resmi web sitelerine yonelik bir arastirma. Giimiishane Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 5(1), 148-173.

Cetin, M., & Bel, A. (2014). Geleneksel Medya Giindeminin Belirlenmesinde Sosyal Medyanin
Rolii. fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 38, 56-72.

Comlek¢ci M F ve Basol O (2019) Sosyal Medya Haberlerine Giiven ve Kullanic1 Teyit
Aliskanliklar1 Uzerine Bir Inceleme, Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi
Ilet-s-im, 30 Haziran.

Damlapinar, Z. (2014). Medya ve siyaset. Egitim Yayinevi.

Eraslan, L. (2016). Sosyal medyay: anlamak. 1stanbul: Nobel Yasam.



Temmuz 2024 / Say:: 5 ENTI S

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi

Gokmen, E. (2023). Televizyon Yayimnciliginin Degisen Yiizii: Televizyon ve Sosyal Medya
Yondesmesi. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(3), 550-563.

Goksu, O. (2021). Alg1 Yonetimi: Geleneksel Medya, Siyasal Iletisim ve Dijital Medya Ucgeni
Uzerine. (iginde). Alg1 Yonetimi Siyasal ve Dijital Iletisim, Sosyal Medya ve Kitle
[letisimi (Editor Oguz Goksu). 11-37. Istanbul: Literatiirk Akademi

Hamamct, E. (2015). Televizyon ve Sosyal Medya Iliskisi. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kilig, D., & Ispir, N. B. (2020). Sosyal medyada haber iceriklerine giiven ve kullanici
motivasyonlart. Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas: Hakemli
Dergisi, 28(1), 269-288.

Kirik, A. M., & Karakus, M. K. (2013). Sosyal Medya ve Internet Teknolojisi Ile Yéndesen
Televizyon Yayincilgt: Sosyal TV. AJIT-E: Academic Journal of Information Technology,
4(11), 61-73.

Kocaaga, N., & Lokmanoglu, E. (2024). Sosyal Medyanmn Siyasal Iletisim Araci Olarak
Kullanilmast: 28 Mayis 2023 2. Tur Cumhurbaskanhg Secimi. Iletisim ve Medya
Alaninda Uluslararasi Arastirmalar XV, 87.

Koéseoglu, Y., & Al, H. (2014). Bir Siyasal Propaganda Araci Olarak Sosyal Medya. Akademik
Incelemeler Dergisi, 8(3), 103-125.

Metzger, M. J., Flanagin, A. J., Eyal, K., Lemus, D. R., & McCann, R. M. (2003). Credibility
for the 21st century: Integrating perspectives on source, message, and media credibility
in the contemporary media environment. Annals of the International Communication
Association, 27(1), 293-335.

Oksiiz, H. (2013). Alg1 Yénetimi ve Sosyal Medya, Idarecinin Sesi Dergisi, May1s Haziran, 12-
15.

Ozdemir, M., & Yildirim, S. (2020). Medya ve Gergeklik iliskisini Kiiresel Biyopolitik Dijital
Cagda Yeniden Diisiinmek. Erciyes Iletisim Dergisi, 7(1), 507-532.

Sancak, 1. T. B. (2023). Medyanin Dérdiincii Kuvvet Rolii Ile Devletin ideolojik Aygitlart
Arasindaki Geleneksel Tartismaya Kuramsal Bir Bakis. Akademik MATBUAT, 7(2), 264-
274.

Saydam, A. (2012). Iletisimin Akil ve Géniil Penceresi Algilama Yénetimi (9. Bask1). Istanbul:
Remzi Kitabevi.

Silsiipiir, O. (2021). Siyasal Katilim, Siyasal Iletisim ve Medya. Tiirkive Mesleki ve Sosyal
Bilimler Dergisi, (6), 163-172.



Temmuz 2024 / Say:: 5 ENTI S

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi
Ulug, G., & Yarci, A. (2017). Sosyal Medya Kiiltiirii. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi(52), 88-102.
Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (9.baski). Ankara:

Seckin Yaymcilik.

-

The Effect of Digital Transformation in
Traditional Mass Media on Voter
Behaviors

(Research Paper) Y,

Osman Serhat TUYLUOGLU

Nisantas1 Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iligkiler
serhat@tuyluoglugrup.com
0009-0007-4201-5947
DOI: 10.5281/zenodo.13138743

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the effect of digital transformation in traditional mass media on
voter behavior. Traditional mass media are television, radio and newspapers. It is observed that the
relationship between media tools and politics develops together with democratic regimes. In this context,
politicians have started to communicate with voters and introduce themselves through the media.
Politicians use the media in this context, as they aim to turn the voters' votes in the direction they want.
Nowadays, media has turned into social media with digitalization. Social media differs in that it offers
instant access and interaction. Applications such as Twitter, Instagram and YouTube stand out among
social media applications. In the study where qualitative research method was adopted, data were collected
through a semi-structured interview form. The sample of the research consists of 25 people who voted in
the last elections. When the collected data was analyzed, it was determined that five basic dimensions stood
out; Participant suggestions regarding voters' media monitoring practices and reasons for preference, voter-
politician relationship dimension, social media and political preference dimension, and political leaders

and social media accounts usage dimension

Key Words: Keywords: Traditional Mass Communication, Digital Transformation, Social Media, Voter

Behavior, Political Communication.



