ENTIS.

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi

ENTIS.

Sosyal Bilimler Dergisi
Journal of Social Sciences

Temmuz 2024 / Say1:5

Y1l:2024, Cilt:2, Say1:5

URUN BILGIiSi / PRODUCT INFORMATION

Amac ve Kapsam: Tiirkiye’de gerceklestirilen sosyal bilimler alanindaki ¢alismalari hem ulusal hem
de uluslararasi alanda duyurmak, yeni arastirmalari ve bilhassa gen¢ arastirmacilari desteklemeyi
amaclamaktadir. Dergimiz 6zgiin arastirma makalelerinin yan1 sira ¢eviri, felsefi yorum ve elestiri,
kitap/ makale degerlendirmelerini kabul etmektedir. Dergimiz sosyal bilimler alanindaki tim
caligmalara agiktir. Makaleler sosyal bilimler iizerine, basta akademik ilkeler ve derginin yayin kurallar
dikkate alinarak yazildig: takdirde ENTIS dergisi tarafindan degerlendirilmeye alinabilir.

Yaymnlayan / Publisher
Dog. Dr. Abdurrazak GULTEKIN

Yayin Dili / Language
Tiirkce-Ingilizce / Turkish-English

Yaymm Tarihi / Date of Publication
31/07/2024

Yaymm Arahg1 / Frequency
Yilda dort kez (Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim) yayinlanir./ Published four times a year (January-April-
July-October)
BAS EDITOR / EDITOR IN CHIEF

Doc. Dr. Abdurrazak GULTEKIN
Bingdl Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi / Bingol University Faculty of Arts and Sciences

YARDIMCI EDITORLER / VICE OF EDITOR IN CHIEF

Ars. Gor. Ilim Esra EREK, Bingol Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi / Bingol University Faculty
of Arts and Sciences

Sayfa |1l



ENTIS.

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi

DANISMA KURULU/ ADVISORY BOARD

Temmuz 2024 / Say1:5

Prof. Dr. Ali COSKUN (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Khalig AHMAD (International Islamic University of Malaysia)
Prof. Dr. Cetin BALANUYE (Akdeniz Universitesi)
Prof. Dr. Silleyman DONMEZ (Akdeniz Universitesi)
Prof. Dr. Ahmet TANYILDIZ (Dicle Universitesi)
Prof. Dr. Omer KARA (Atatiirk Universitesi)

Prof. Dr. Tologon Omoshev (The Kyrgyz Union Cooperatives University of Economy and Enterprise)
Prof. Dr. Olga Nosova (University of Kharkov ilstitute Banking Affairs) (Ukraine)
Prof. Dr. Tofiq Abdiilhasanli (Azerbaijan State University of Economics)
Prof. Dr. Velieva Naila Tofik (Azerbaijan State University of Economics)
Prof. Dr. Yilmaz DEMIRHAN (Dicle Universitesi)

Prof. Dr. Murat Gokhan DALYAN (Adiyaman Universitesi)

Dog. Dr. Hiiseyin CALDAK (Bingol Universitesi)

Dog. Dr. Onder BILGIN (Akdeniz Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Giilay Ozdemir AKGUNDUZ (Bingo] Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Kudret ARAS (Bingol Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Fegani BEYLER (Bingél Universitesi)

Dog. Dr. Aliye Fatma MATARACI (International University of Sarajevo)
Dog. Dr. Selvira Draganovié¢ (International University of Sarajevo)

Dog. Dr. Mariya Kochkorbaeva (The Kyrgyz Union Cooperatives University of Economy and Enterprise)
Dog. Dr. Asiman Guliyev (Azerbaijan State University of Economics)

Doc. Dr. Ainur Nogayeva (Avrasya Milli Universitesi) (Kazakistan)

Dog¢. Dr. Rovshan Aliyev (Bakii State University)

Dog. Dr. Samir HAMIDOV (Azerbaycan Devlet Diller Universitesi)

Dog. Dr. Cirgalbek ISMANOV (The Kyrgyz Union Cooperatives University of Economy and Enterprise)
Doc. Dr. Hilale Caferova (Azorbaycan Milli ilimler (elimlor) Akademisi)
Dog¢. Dr. Tarana Khalilova (Azerbaijan State University of Economics)
Dog¢. Dr. Davran YOLDASEYV (The Kyrgyz Union Cooperatives University of Economy and Enterprise)
Dog¢. Dr. Qurbanov Niisrat (Azerbaijan State University of Economics)

Dog .Dr. Valida Mehdiyeva (Azerbaijan State University of Economics)
Dog. Dr. Rasim TOSTEN (Siirt Universitesi)

Doc. Dr. Ayhan KARAKAS (Bartin Universitesi)

Dog. Dr. Abdulhakim TUGLUK (Igdir Universitesi)

Dog. Dr. ibrahim SENGUN (Dicle Universitesi)

Dog. Dr. Erkan AFSAR (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)

Dog. Dr. M. Ali TURKMENOGLU (Mus Alparslan Universitesi)

Do¢. Dr. Hakan HEMSINLI (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)

Dr Ogr. Uyesi Mehmet Emin KURT (Dicle Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Ramazan TURGUT (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Emir Feridun CALISKAN (Mus Alparslan Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi H. Yusuf GUNGOR (Igdir Universitesi)

Dr. Mehmet Sadik COBAN (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)

Dr. Zakir ELCICEK (Dicle Universitesi)

Dr. Ahmet Baran YILMAZ (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)

Dr. Sahin Akberov (Azerbaijan State University of Economics)

Dr. Ogtay Guliyev (Azerbaijan State University of Economics)

Dr. Agil Mammadov (Azerbaijan State University of Economics)

Dr. Elsen Mammadov (Azerbaijan State University of Economics)

Dr. Matanat Amrahova (Azerbaijan State University of Economics)

Sayfa| 2



ENTIS.

Temmuz 2024 / Say:5 Journal of Social Sciences

Sosyal Bilimler
Dergisi

ICINDEKILER

Geleneksel Kitle iletisim Araclarinda Yasanan Dijital Déniisiimiin Secmen Davramslar
Uzerindeki Etkisi
The Effect of Digital Transformation in Traditional Mass Media on Voter Behaviors

Osman Serhat TUYLUOGLU (Arastirma Makalesi)..................cooouvveeeeen... 4-34

Lise Ogretmenlerinin Simif Yonetimi ve Yasadigi Sorunlar Hakkinda Gériislerinin
incelenmesi
Examining High School Teachers' Views on Classroom Management and the Problems
They Experience

Serdar Simsek, Meyase Elif Simsek, Serdar Bakar, Nejdet Aver (Arastirma
MaAKAIEST). ... eeeee e 35-48

Sayfa |3



Temmuz 2024 / Say1:5

OZET

GIRIiS

ENTIS.

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi

-

Geleneksel Kitle Iletisim Araclarinda
Yasanan Dijital Doniisiimiin Se¢cmen
Davramslar1 Uzerindeki Etkisi’

(Arastirma Makalesi) )

Yazar!
Osman Serhat TUYLUOGLU

Nisantas1 Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 iliskiler
serhat@tuyluoglugrup.com
0009-0007-4201-5947
DOI: 10.5281/zen0d0.13138743

Bu arastirmanin amaci geleneksel kitle iletisim araglarinda yasanan dijital doniisiimiin se¢gmen
davraniglari iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Geleneksel kitle iletisim araglar1 televizyon, radyo ve
gazete gelmektedir. Medya araglarinin siyaset olan iligkisinin demokratik rejimlerle birlikte gelistigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda siyasiler medya iizerinden se¢menlerle iletisim kurmaya ve
kendilerini tanitmaya baglamustir. Siyasetgiler, se¢cmenlerin oylarini kendi istediklerine yone ¢evirmeye
amacladiklarindan medyayi1 da bu ¢ercevede kullanmaktadirlar. Giiniimiizde ise medya dijitallesmeyle
birlikte sosyal medyaya donligmiis durumdadir. Sosyal medya anlik erisim ve etkilesim imkani
sunmasiyla ayrilmaktadir. Twitter, Instagram, youtube gibi uygulamalar sosyal medya uygulamalari
cergevesinde One ¢ikmaktadir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi caligmada veriler yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmigtir. Arastirmanin 6rneklemini ise son segimlerde
oy kullanan 25 kisi olusturmaktadir. Toplanan veriler analiz edildiginde bes temel boyutun 6ne ¢iktigi
belirlenmistir; se¢gmenlerin medya takip uygulamalar1 ve tercih nedenleri, segmen politikaci iligkisi
boyutu, sosyal medya ve siyasi tercih boyutu ve siyasi liderler ve sosyal medya hesaplari kullanma
boyutuna dair katilimei 6nerileri.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Kitle Iletisim, Dijital Doniisiim, Sosyal Medya, Se¢men Davranislar,

Siyasal Iletisim

Siyaset ve medya iliskisi demokratik yonetim big¢imlerinin ortaya ¢ikmasiyla hiz kazanmaya

baslamistir. Bu baglamda medyanin tarihi ¢ok daha eskilere gotiiriilebilse de daha c¢ok

! Bu ¢alisma 2024 yilinda Nisantas1 Universitesinde tamamlanan “Geleneksel Kitle iletisim Araclarinda Yasanan
Dijital Doniisiimiin Segmen Davranislar1 Uzerindeki Etkisi” bashkl yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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demokratik rejimlerin ortaya ¢ikmasiyla dnem kazanmaya baslamistir (Damlapinar, 2014).
Medya hem siyasi hem giindelik hem de diger haberlerin kamuya ulastirilmasinda biiyiik bir
rol oynarken diger yandan da insanlarin diisiince ve edimlerinin etkilenmesini saglamaktadir
(Aykurt, 2022). Bu durum medyanin politik bir aygit ve gii¢ olmasin1 saglamaktadir (Ozdemir
ve Yildirim, 2020). Demokratik yonetimlerde siyasetcilerin en temel amaglarindan birisinin
se¢menlerin siyasi tercihlerini kendi lehlerine ¢evirmek oldugu sdylenebilir. iste bu amacin
gergeklestirilmesinde medya Onemli bir rol oynamaktadir. Siyasetciler medya araciligiyla
kendilerini segmene tanittiklar1 gibi vaatlerini de aktarabilmektedir (Silstipiir, 2021).

Geleneksel medya araclar1 olarak 6ne ¢ikan gazete, televizyon ve radyo gibi kitle iletisim
araglarmin (Cetin ve Bel, 2014) en temel Ozelliklerinden birisini se¢cmenlerle kurulan
etkilesimin sinirlt olmasi olusturmaktadir. Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte ise sosyal
medya uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu tiir uygulamalara Twitter ve Instagram gibi
uygulamalar 6rnek verilebilir (Ulug ve Yarci, 2017). Sosyal medya uygulamalarinin geleneksel
medya araclarindan farkini ise etkilesimin ¢ok daha etkin olmasi olusturmaktadir (Eraslan,
2016). Bu durum se¢menlerin oy verme davranislarini da siyasi egilimlerini de etkilemeye
baglamis durumdadir (Kocaaga ve Lokmanoglu, 2024). Ciinkii sosyal medya kullanimi gerek
Tiirkiye’de gerekse de diinyanin bir¢ok 6nemli iilkesinde artarak devam etmektedir (Caglar ve
Kokli, 2017). Bu arastirma dijital donilisimiim artmasi ve sosyal medya uygulamalarinin
yayilmasinin 6nemi baglaminda geleneksel kitle iletisim araclarinda yasanan dijital doniistimiin
secmen davranislar1 iizerindeki etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Bu amag¢ baglaminda
arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde geleneksel ve dijital medya
tanitilmaktadir. Ikinci béliimde ise se¢gmen davranisi ve siyasal iletisim irdelenmektedir.
Uciincii  boliimde ise arastirmanm ydntemi tanitilmaktadir. Dérdiincii  boliimde  ise

katilimcilardan elde edilen veriler analizleri yer almaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada se¢gmenlerin oy verme tercihleri dijital medya g¢ercevesinden irdelendiginden
derinlemesine analiz imkani veren nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitekim nitel
arastirma yonteminde arastirma sorusuna dair derinlemesine bilgi edinilirken nasil ve nicin
sorularinin cevaplar1 da analiz edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Nitel arastirma
yaklagiminin bir¢ok farkli deseni bulunmaktadir. Bu aragtirmada, nitel arastirma desenlerinden

goriisme metodu kullanilmistir. Segmen tercihlerindeki siyasal iletisimin paymin analiz
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edilmesinde nitel aragtirma gibi derinlemesine analiz iman1 veren yontemler 6ne ¢ikmaktadir.

Goriisme metodunda veriler goriisme formu araciligiyla toplanmaktadir. Bu metot arastirmasi
yapilan konunun farkli perspektiflerden sorgulanmasina ve analiz edilmesine imkan sunmasi
bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilara agik uglu sorular soruldugundan genis agiklamalar
ve cevaplar alinabilmekte arastirma konusu derinlemesine incelenebilmektedir. Ayrica
goriisme metodu ilgili konuya farkli yaklagimlarin da ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Yildirim

ve Simsek, 2013).
Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmaya 2023-2024 yilinda oy kullanan bireyler katilmistir. Bu dogrultuda calismaya 25
kisi katilmistir. Calismaya katilan kisilerin 11’1 kadin 14’4 erkektir. Arastirma grubunun
seciminde amagli ornekleme yontemlerinden olan kolayda ornekleme ve 6l¢iit 6rnekleme
dikkate alinmistir. Kolayda drnekleme arastirmaci tarafindan yakin olarak yerlerin 6rneklem
icinde secilmesi anlamina gelmektedir. Bu sekilde hem zamandan hem de biit¢ce konusundan
tasarruf edilmektedir. Olgiit 6rnekleme de ise 6rnekleme alinacak kisilerde arastirmanin
amacina yonelik olciitlerin dikkate alinmasi s6z konusudur. Bu arastirmanin 6rneklemine alinan
katilimcilar segilirken 6l¢iit ise oy verme yasinda olmalaridir (Bastiirk ve Tastepe, 2013).

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Katilimci No Yas araligi Egitim Durumu Cinsiyet
1 18-30 Lisansusti Kadin
2 60+ Lisans Erkek
3 45-60 Lisans Erkek
4 30-45 Lisans Kadin
5 18-30 Lisans Erkek
6 30-45 Lisans Erkek
7 30-45 Lisans Erkek
8 45-60 Lise Erkek
9 60+ Lise Erkek
10 30-45 Lisans Erkek
11 30-45 Lisans Kadin
12 30-45 Lisans Kadin
13 18-30 Lisans Erkek
14 18-30 Lisansust Erkek
15 30-45 Lisans Erkek
16 30-45 Lise Erkek
17 30-45 Lise Erkek
18 45-60 Lisansust Kadin
19 30-45 Lisans Kadin
20 30-45 Lisans Kadin
21 30-45 Lisans Kadin
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22 30-45 Lisans Kadin
23 30-45 Lisans Erkek
24 45-60 Lise Kadin
25 30-45 Lisansusti Kadin

Tablo incelendiginde katilimcilarin yas dagilimlarinin 18-30 ve 30-45 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin daha c¢ok lisans egitim seviyesinde oldugu

gozlemlenmektedir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada, veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmisg goriisme formu kullanilmistir. Sorular
literatiirdeki ¢alismalar ve sorunlarin incelemesiyle olusturulmustur. Ag¢ik uclu olan goériisme
formunda yer alan sorular uzman denetiminden gecirilerek goériisme formuna son hali
verilmistir. Uzman denetiminden gegirilen goriisme formundan bazi sorular silinmis yerlerine
farklh sorular eklenmistir. Ortalama kisi bas1 40-50 dakika siiren goriismeler yapilmistir. Bu
katilimcilarin sorular titizlikle cevaplanmistir. Daha sonra toplanan veriler analiz agamasina
getirilmistir.

Gorligme formunda yer alan sorularin bir kismi sunlardir: “Haberleri daha ¢ok hangi medya
araglari {izerinden takip etmektesiniz? Neden? (televizyon, gazete, internet gibi)”, “Internetin
yayilmasi iletisim aligkanlarinizi ve haberleri takip etme aliskanlarinizi nasil etkiledi?”, “Siyasi
partilere ya da siyasi liderlere dair bilgileri nereden ve nasil ediniyorsunuz?” “Bir se¢gmen olarak
parti segiminizde etkili olan etmenler sizce nelerdir?” “Sizce herhangi bir siyasi lider ya da parti
medya araclar1 aracilifiyla iyi ya da kotii olarak gosterilebilir mi? nasil?” “Sosyal medyadaki
haberler siyasi tercihlerinizi nasil etkilemektedir?” “Sosyal medyadaki haberlerden kaynakli
siyasetcilere dair fikirleriniz degismekte midir? Nasi1l?” “Sizce siyasi liderler ve partiler sosyal

medya hesaplarini nasil kullanmalidir?”

Verilerin Analizi

Bu arastirma veri toplama araglarindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu miilakat formatinda
uygulanmigtir. Gorlisme formu, nitel veri toplama araglarinin en sik tercih edilenleri arasinda
one ¢cikmaktadir (Aktas, 2015). Veri toplama aracindaki sorularin anlasilir olmasina ve belirli
bir mantik sirasi takip etmesine 6zen gosterilmistir. Bunula birlikte sorularin ¢ok boyutlu
olmasina 6nem verilmis ve analizler bu boyutlar baglaminda yapilmistir. Bununla birlikte
gelistirilen veri toplama arac1 uzman denetiminden de gegirilmistir.

Bununla birlikte veri toplama araci gelistirilirken uzman goriisti alinarak sorularin daha anlagilir
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olmasi ve saglik personeline uygun olarak revize edilmistir. Arastirmada katilimcilardan elde
edilen nitel veriler icerik analiziyle ¢Ozlimlenmistir. Bu caligmada, goriismeler desifre
edildikten sonra goriisme sorular1 ¢ergevesinde tekrar tekrar okunmustur. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar goriisme sorularinin boyutlar1 ile birlikte diisiintilerek farkli boyutlarla
incelenmektedir. Toplanan verilerle incelenen literatiir arasindaki iligskinin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin bulgular boliimiinde bir yandan katilimct
gorlislerinden dogrudan oOrnekler verilirken diger yandan literatiirdeki arastirmalarla analiz

edilmeye calisilmaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgular alt boyutlar cergevesinde analiz edilecektir.

Sec¢cmenlerin Medya Takip Uygulamalari ve Tercih Nedenleri

Katilimct segmenlerin goriisleri incelendiginde her katilimcinin ayni anda birden fazla medya
uygulamasint takip ettigi belirlenmistir. Medya araglar1 genel olarak ikiye ayrilarak
incelenmistir. Bu dogrultuda geleneksel medya araglari olarak televizyon, radyo ve gazete dne
cikarken dijital medya araglari bakimindansa sosyal medya uygulamalari 6ne ¢ikmistir. Sosyal
medya uygulamalart olarak Instagram ve Twitter uygulamalar1 6ne ¢ikarken katilimcilar
katilimcilarin 6nemli bir kisminin internet sitelerini de kullandiklar1 belirlenmistir.
Katilimeilarin medyay1 ve haberleri takip ettikleri uygulamalar genel olarak incelendiginde
demografik verilerin olduk¢a etkili oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin yas
araliklarina gore medya takip siirecleri de degismektedir. Yasca biiytlik katilimcilarin daha ¢ok
geleneksel medya araglarini (televizyon, radyo ve gazete) tercih ederken daha geng
katilimcilarin sosyal medya uygulamalarini tercih ettigi gézlemlenmistir.

Katilimeilar arasinda iki kisinin 60 ve yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
45-60 yas arasinda da katilimcilar yer almaktadir. Ancak bu katilimcilarin da genel olarak
sosyal medya araglarin1 tercih ettigi goriilmektedir. Bu c¢ercevede toplanan veriler
incelendiginde katilimcilarin genelinin yeni medya araglarinmi tercih ettigi belirlenmistir. Bu
genel egilimin disinda kalan 2 nolu katilimer (60+ yas) geleneksel medya cergevesinde su
ifadelere yer vermektedir:

Yasim itibari ile interneti kullanmasini beceremiyorum. Televizyondan ana haberleri takip
ediyorum. Eskiden gazeteden ogrenirdim her seyi, simdilerde gazete okuma aliskanligimizi
kaybettik. Bakkal, marketlerde satilmiyor galiba, uzun zamandir gérmiiyorum. Haricen giindem

konularimi giin igerisinde es, dost ya da ¢ocuklarimdan ogreniyorum.
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Geleneksel medya araglarini tercih eden bir diger katilimei ise 45-60 yas araliginda olan 8 nolu
katilimcidir. Bu baglamda 8 nolu katilimci su ifadelere yer vermektedir: Televizyon. Eski
aliskanlik ve daha gergekgi bir ara¢ oldugu igin. Televizyonu 6ne ¢ikaran bir diger katilimci
ise 9 nolu katilimc1 olmustur. 60 yas tlizeri olan 9 nolu katilimec1 su goriise yer vermektedir:
Televizyon ve internet. Daha kolay ulasabiliyorum. Gidip bayiden gazete almadan, efor
sarfetmeden, zaman kaybetmeden...

Geleneksel medya araglarin1 6ne c¢ikaran ¢ok az katilimci oldugu goriilmektedir. Bu
katilimcilarda sadece birisi (2 nolu katilimc1) yasindan kaynakli olarak eski medya araglarini
kullanmaya devam ettigini belirtirken 8 ve 9 nolu katilimeilar ise eski aligkanliklar ve kullanim
kolaylig1 nedeniyle televizyonu tercih ettigini vurgulamaktadir.

Geriye kalan 22 katilimcinin goriislerinde ise tercih ettikleri medya araglar1 bakimindan genel
olarak ortak bir fikrin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin genel olarak sosyal
medya uygulamalar1 olan youtube, Instagram ve Twitter’1 tercih ettikleri goriilmekle birlikte
haberlerin takibinde internet sitelerinin ayni sekilde yogun olarak tercih edildigi belirlenmistir.
Katilimcilarin sosyal medya uygulamalart ve internet siteleriyle birlikte geleneksel medya
araglarindan olan birisi olan televizyonu da yaygin bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir.
Televizyonun, sosyal medya araglariyla birlikte halen etkin bir sekilde kullaniliyor olmasi
siyasal iletisimdeki etkisini azalmis olsa da devam ettirdigini gostermektedir. Bu baglamda
siyasal iletisim ¢ergevesinde televizyona gereken dnemin verilmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.
(Cagdas medyaya dair literatiir incelendiginde (Abanoz, 2017; Kirik ve Karakus, 2013;
Hamamci, 2015; Gokmen, 2023) de burada elde edilen bilgilerle ortiistiigli gériilmektedir. Buna
gore medyayi takip eden bireyler bir yandan sosyal medya uygulamalarini takip ederken diger
yandan da geleneksel medya araci olarak televizyonu takip etmeye devam etmektedir. Radyo
ve gazete ise en az takip edilen medya araclar1 arasinda sayilmistir.

Katilimcilar arasinda sosyal medya uygulamalarina ek olarak televizyonun da 6ne ¢ikmasinda
televizyonun gorsellik sunmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Televizyon sunmus oldugu
gorsellikle gazete ve radyodan ayrilarak daha etkin bir ara¢ olma 6zelligi sergilediginden dijital
gelismeye ragmen etkisini devam ettirmektedir. Ancak televizyon kanallarinin artik sadede
geleneksel medyada degil sosyal medyada da yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu cercevede her
televizyonun bir de youtube kanali bulunmaktadir. Televizyon kanallar1 youtube iizerinden de
yayinlarini senkronize bir sekilde siirdiirmektedir. Bu baglamda katilimcilar medyada yer alan
haberleri de siyasal iletisimi de sosyal medya uygulamalar1 ve televizyon {izerinden elde

ettiklerini beyan etmislerdir.
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Sosyal medya uygulamalariyla birlikte televizyonu da takip ettiklerini beyan eden katilimci
goriisleri sdyle siralanmaktadir:

1 nolu katilimci: Her an elimin altinda oldugu ve istedigim zaman istedigim nitelikte verilere
erisebildigim icin internet iizerinden takip etmekteyim. Internet iizerinden ise giindelik
hayatimda da stk¢a kullandigim i¢in daha ¢ok Instagram’i tercih ediyorum. Ancak giindemde
bilgi sahibi olmak istedigim spesifik bir konu varsa daha metin agirlikli oldugu igin Twitter’a
yoneliyorum. Televizyonu ise ancak se¢im yahut milli ma¢ gibi genis kitlelerin birlikte takip
ettigi toplumsal olaylar oldugunda bir haber araci olarak kullanmaktayim.

3 nolu katihmei: Sosyal medya platformlart iizerinden takip ediyorum. Instagram, Twitter
bazen de Google’'da aratiyorum. Evde haber saatlerine denk gelirsem televizyondan da
bakiyorum. Ancak tv kanallarimin tarafsiz haber yaptiginmi diisiinmedigimden genelde sosyal
medyada, kendi giivendigim kaynaklara yoneliyorum.

5 nolu katilimci: Sosyal aglar tizerinde takip ettigim belli sayfalar var. Bazi gazetecileri de
takip ediyorum. En cok takip ettigim yoremizin haber portali “Rizetakip”. Instagram sayfasu.
Rize haberleri paylasiyor ve hep giincel. Rize ye dair giinliik hatta bazen anlik her haberi orada
gorebiliyorum. Rize disinda da biiyiik bir olay oldu mu haber yapryorlar. Ben ¢cok memnumun.
Aksam yemeginden sonra babamla televizyonda ana haber izleme ritiielimiz var. O artik
evimizin bir kiiltiirii.

9 nolu katilimci: Televizyon ve internet. Daha kolay ulasabiliyorum. Gidip bayiden gazete
almadan, efor sarfetmeden, zaman kaybetmeden..

10 nolu katilimci: Televizyon, Google, Facebook. Giindem haberleri internetten 6greniyorum.
Detaylart televizyondan. Televizyon daha ¢ok giiven veriyor. Yorumculari dinlemek imkant da
var.

14 nolu katilimci: Internet siteleri ve televizyon. Daha ¢ok internet siteleri. Bilgiye ulasmanin
kolay yolu oldugu i¢in.

18 nolu katilimci: Televizyon. Twitter. Daha elestirel, daha ger¢ek¢i buldugum igin. TV de de
objektifligine inandigim kanali takip deerim.

19 nolu katilimci1: Agirlikly twitter. Bazen de televizyon. Sosyal medyada haberlerin daha hizli
yayildigin diistiniiyorum ve daha hizli ulagabiliyorum.

22 nolu katilimci: Internet ve televizyon. Ulasimin ¢ok daha kolay olmasi, anlik takip
edilebilmesi.

24 nolu katilimci: Internet iizerinden. En ¢ok rizetakip isimli instagram hesabindan. Yoremizin

haber ag1. Her konuyu anlik paylasiyor. Takip ettigim haber sayfalar: da var. Aksamlar: yemek
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saatine denk gelmezse televizyondan da bakiyorum.

25 nolu kattlimci: Gérsellik gerektirecek haberleri televizyondan takip ederim. Savas, ¢atisma,
yaralamali haberler gibi.. Tabi bazilarina RTUK sinir koydugundan internette sansiirsiiz
gortintiilere ulasmak daha ilgi ¢ekici oluyor. Haricen agwrlikly olarak tiim haberleri internet
tizerinden takip ediyorum. Kendi alanimi kendim belirliyorum. Zamanlamasi da yine benim
elimde.

Katilimc1 goriigleri incelendiginde 11 katilimcinin hem sosyal medyayr hem de televizyonu
kullandiklar1 gézlemlenmektedir. Bununla birlikte s6z konusu televizyon oldugunda 3 ve 18
nolu katilimcilarin televizyon bagimsizligi konusunda da ¢ekinceli oldugu gozlemlenmektedir.
Ancak 10 nolu katilimer ise televizyonun daha giivenli haber igerikleri sundugunu
belirtmektedir. 16 nolu katilimci ise televizyonun daha giivenli bir alan oldugunu soyle dile
getirmektedir: Televizyondan takip ediyorum. Bana daha gercek¢i geldigi icin. Internetten de
bakarim ancak inanmam. Ayrica arastirmanin bu boliimiinden elde edilen veriler dijital
teknolojilerin gelismesine ragmen 6nemini korudugunu gostermektedir.

Katilimcilarin diger 10 tanesi ise sadece sosyal medya uygulamalarini ve internet sitelerini takip
ettigini ifade etmistir. Bu ¢er¢evedeki katilimer goriisleri soyledir:

4 nolu katilimer: Instagram ya da Twitter 'dan takip ediyorum. Benim icin pratik oluyor. Takip
ettigim hesaplar tizerinden takip ederim. Zaten giindem bir varsa kegsfete diisiiyor muhakkak.

6 nolu katilimci: Twitter 'dan ve internetten. Daha kolay, daha sade bir yol ile istedigim bilgiye
erigebiliyorum.

11 nolu katilimci: Internetten iizerinden. Pratik oldugu icin

12 nolu katilimci: Twitter, instagram ve haber kanallarinin web siteleri.

13 nolu katilimer: Internet. Daha kolay erisebiliyorum.

15 nolu katilimci: Telefondaki uygulamalardan. Her an elimin altinda oldugu i¢in.

17 nolu katilimci: Instagram, haber siteleri. Erisimi daha kolay oldugu icin.

20 nolu katilimci: Haberleri ¢cogunlukla internet sitelerinden takip ederim. Ciinkii bilgiye
ulasim kolayligi agisindan interneti faydali ve pratik buluyorum. Nitekim gazete, televizyon
haberlerinin hepsine internet iizerinden ulagsmak miimkiin.

21 nolu katilimci: Haberleri daha ¢ok internet sitelerinden takip ederim. Giinliik hayatimda
sosyal medyay fazla kullandigim igin haberlere ulagimim ve etkilesimim daha kolay oluyor.
23 nolu katilimci: Internet iizerinden takip ediyorum. Istedigim zaman ulasabildigim icin.
Haberlere erigecegim zamani kendim belirliyor olmam sebebiyle..

Bu boliimdeki katilimer goriisleriyle diger katilime1 goriisleri  birlikte incelendiginde
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katilimcilarin 23’{iniin de dijital medyay1 kullandigi belirlenmistir. Bu katilimcilarin bir kismi1
televizyonu da takip ettiklerini belirtmis olmakla birlikte sosyal medya uygulamalarini da 6ne
cikarmislardir.

Katilimcilarin neredeyse hepsinin birden dijital medya uygulamalarini 6ne ¢ikardigi
goriilmektedir. Bu baglamda siyasal iletisimin de bu veriler baglaminda dijital medya
cergevesinde gelismesi zorunluluga doniigsmiis durumdadir. Siyasal iletisimin temel
amaclarindan birisinin segmenlerin oy verme davraniglarini etkilemek oldugu diisiiniildiigiinde
segmenlerin yogun olarak zaman gecirdigi ve kullandigi medya araglarin yonelmek
gerekmektedir. Katilimcilarin dijital medya araglarina yonelmesinde erisim kolayligi etkili
oldugu gibi genel medya egilimlerinin de bu yone kaymasiin etkili oldugu sdylenebilir.
Nitekim dijital medyada etkilesim kurmak geleneksel medya araclarina gére cok daha gelismis
durumdadir. Haberlik hem hizl1 bir sekilde hem de ¢ok daha kisa ve 6z bir sekilde aktarilmasi
da dijital medya araglarinin tercih edilmesinde katilimcilar tarafindan 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu
baglamda 1 nolu katilimci su ifadelere yer vermektedir: internet insanin elinde uygun cihazlar
oldugu takdirde 7/24, her an, her yerden erisilebildigi bir iletisim aract oldugu igin her ihtiyaci
karsilayabilmekte.

Erisilebilir olma durumu sadece haber kanallar1 igin degil kullanicilar agisindan da 6nemli bir
avantaja donmiis durumdadir. Bu baglamda internetin yayilmasina yonelik 22 nolu katilime1 su
ifadelere yer vermektedir: Haberlere daha kolay ulasmami sagladi. Diizenli takip eder oldum.
13 nolu katilimc1 da bu goriisii destekler sekilde internet ve medya iliskisine dair su ifadeye yer
vermektedir: fyi yonde etkiledi. Daha kolay ve rahat bir sekilde erisebildigim icin daha ¢ok
bilgiye sahip olabiliyorum.

8 nolu katilimci da internetin medyaya getirmis oldugu farkliligi sdyle dile getirmektedir:
internetten once haberlesmede sorun yasiyorduk. Anlik haber alamiyorduk. Su an internet
sayesinde anlik haber alabiliyoruz. Giindemin pesinden biz gitmiyoruz, giindem bizim
pesimizden geliyor. Internet araciligiyla haberlerin anlik bir sekilde alinabiliyor olmast siyasal
iletisimin de her anli canli olmasini1 saglamaktadir. Haberlere anlik ulagsma noktasinda 3 nolu
katilimer ise su ifadelere yer vermistir: Telefon giin icerisinde en ¢ok vakit gegirdigimiz
materyalimiz. Ben bos vakitlerimde telefonu agip haberlere bakiyorum. Her an elimin altinda.
Kimisi ilgimi ¢ekiyor, kimisi ¢ekmiyor. Ama daha ¢ok haber takip ettigimi séyleyebilirim eskiye
oranla. Bir de haberlerden anlik haberimiz oluyor artik.

Katilimcr goriisler1 genel olarak incelendiginde dijital medyanin en Onemli avantajinin
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haberlere anlik erisim saglamasi oldugu goriilmektedir. Ayrica sosyal medya {izerinden
haberlerin kisa ve basit bir sekilde aktariliyor olmasi da bir diger 6nemli avantaj olarak 6ne
cikmaktadir. Sosyal medya uygulamalar1 sadece haber igerikleri i¢in takip edilmemektedir.
Nitekim; youtube, Twitter, Instagram, facebook gibi sosyal medya uygulamalarinda ayni anda
birgok farkli konudaki icerik takip edilebilmektedir. Bu durum spor ya da yemek igeriklerini
daha yogunlukta takip eden kullanicilar i¢in de haber igeriklerinin de takip edilmesini
saglamaktadir.

Secmen Politikac iliskisi Boyutu

Arastirmanin bu boyutunda katilimecilarin siyasi parti ve siyasi lidere dair bilgileri nasil
edindikleri, siyasi parti tercihlerinde etkili olan etmenler ve medya araclarinin siyasilerin
algilanmasindaki roliine yonelik goriisleri incelenmistir. Literatiirde medya ve politika iligkisi
iki acidan degerlendirildigi gozlemlenmektedir. Bu ydnlerden birincisini basit anlamda
medyanin siyasilere dair dogrudan haberlere yer vermesidir. Bu durum medya ve politika
iligkisinin olagan durumunu ifade etmektedir. Ancak medya ve politika iliskisine dair en
tartismali boliimii ise medyanin politikacilar i¢in se¢cmenler nazarinda algi yaratma
kapasitesidir. Medyada daha cok yer alan siyasilerin digerlerine gore daha c¢ok akilda
kalmasindan siyasilerden herhangi birisinin 6ne ¢ikarilip digerinin geri planda kalmasina kadar
olan birgok farkli siiregte medya etkili olmaktadir. Bu durum da segmenlerin oy verme

davranislarina etki edebilmektedir (Koseoglu ve Al, 2014).

Katilimcilarin siyasi parti ve siyasi liderlere yonelik haberleri genellikle sosyal medyadan elde
ettigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede 1 nolu katilimci: Cogu zaman giindemi mesgul eden bir
durum oldugunda ve bu durum sosyal mecralarda dikkat ¢ektiginde benim de ana sayfalarima
diistiigii icin bilgi sahibi olabiliyorum. Bunun disinda siyasi partiler ve liderler ¢ok ilgimi
¢ekmediginden kendim bir arastirma ¢abasina girmiyorum ifadelerine yer vermistir.
Medyanin (dijital ya da geleneksel medya fark etmeksizin) en biiyiik giiclinii insanlarin
diistinme bigimlerini etkilemesi hatta degistirmesidir. Bu durum medyanin politik bir aygit
olarak da degerlendirilmesine neden olmaktadir (Sancak, 2023). Bu baglamda 3 nolu katilimci
siyasilere dair haberleri takip etmesine yonelik su goriise yer vermektedir: ¢ogu bilgiyi yine
sosyal medya platformlarindan ediniyorum. Paylagimlarin altina yapilan yorumlara dikkat
ederim. Kendimce oradan nabiz yokluyorum. Televizyondan da yine giindemi takip ediyorum.
Sosyal medyada her kullanict herhangi bir habere yorum yapabildiginden bu yorumlar diger

kullanicilar i¢in de bir fikir teskil etmektedir. Ornegin herhangi bir siyaset¢inin yapmis oldugu
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bir eylem ya da davranisin onaylanmasi ya da elestirilmesi bunlar1 sadece sosyal medya
iizerinden okuyanlar1 da etkilemektedir. 6 Nolu katilimc1 da siyasileri takip ettigi mecralara
yonelik sosyal medyay1 6ne ¢ikarak bu alanin dnemini vurgulamaktadir: Instagram ve twitter
tizerinden. Kullanict hesaplarint ve haber portallarimi takip ederek ifadelerine yer veren
katilimcr 1 nolu katilimeinin aksine dogrudan bir sekilde siyasilerin sosyal medya hesaplarini
takip ettigini ifade etmektedir. Segmenler dogrudan siyasilerin sosyal medya takip ettiginden
siyasilerin bu alandaki etkilesimi ve iletisimi ¢ok etkin bir sekilde kurmasi gerekmektedir.
Ciinkii bu hesaplar tizerinden paylasilan gorseller ya da yazili metinler -zaman zaman silinse
de- kalict bir sekilde orada durmaktadir. Dolayisiyla etkilesim ve iletisim siiregen bir hal
almaktadir.

Internetin saglamis oldugu anlik etkilesim imkani katilimcilarm bu ydndeki egilimlerinin
artmasini saglamistir. Bu baglamda 10 nolu katilimei su goriise yer vermektedir: Televizyondan
ve internetten. Agirlikll olarak internet. Televizyona soru sorma imkanimiz yok, internete var.
Internette soru sorma imkaninin olmasi kullanicilarin dogrudan bir sekilde bilgiye erisimini de
kolaylastirmaktadir. Kullanicilarin diger kullanicilarla etkilesim i¢inde olmasi bilginin birincil
kaynaktan alinmasini sagladig1 gibi kullanicilarin da siyasal etkilesimin bir pargasi olmasini
saglamaktadir.

Siyasi liderlerin ve partilerin kendi kurumsal ve 6zel sosyal medya hesaplarindan yaptiklar
paylagimlar da katilimcilar tarafindan takip edildigi belirlenmistir. Bu tiir hesaplardan
genellikle geri dontiisler yapilmasa da kullanicilar bilgiyi dogrudan ilgili siyasetcinin agzindan
ogrenebilmektedir. Bu baglamda kullanicilar sosyal medya hesaplar1 iizerinden herhangi bir
siyasi takip edebildigi gibi yapilan paylasimlar altina yorum, soru ve isteklerini
belirtebilmektedir. Bu tiir paylagimlarin altina gelen sorulara yanitlar dogrudan siyasiler
tarafindan verilmese de paylasimlarin altina gelen yorumlar: siyasetgiler gérdiiglinden halkin
beklentilerini gorebilmektedir. 12 nolu katilimcr siyasileri sosyal medya lizerinden takip
ettigine dair su ifadelere yer vermektedir: Sosyal medya hesaplarini takip ediyorum ilgimi ¢eken
biriyse. Merak ettigim konulari da Google’dan bakiyorum. Siyasetgilerin sosyal medya
hesaplarinin takip edilmesi takipgi sayilarinin fazla olmasinda da kendisini gdstermektedir.
Ancak arastirmadaki katilimer goriiglerinde internet ve sosyal medya en 6nemli bilgi alma
kaynagi oldugu goriilmektedir. Nitekim 13 nolu katilimer da siyasete dair bilgileri Genellikle
internet tizerinden. Bazen de bu konuda bilgi sahibi olan kigilerden goriisiinli ifade etmistir.
Benzer bir sekilde 15 nolu katilime da siyasilere dair bilgileri soyle 6grendigini belirtmektedir:

Google’dan. Bazen de instagram ve twitter iizerinden kisisel hesaplarini takip ederim.
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Dogrudan bir sekilde siyasilerin hesaplarini takip ettigini sdyleyen bir diger katilimct ise 16
nolu katilimer olmustur: Sosyal medya hesaplarindan. Birebir kendi hesaplarini takip ederek.
18 nolu katilimci: Yine twitter tizerinden. Cesitli haber sayfalarindan.

19 nolu katilimci: Sosyal medya iizerinden ve reklamlardan.

20 nolu katilimci: Cogunlukla internet platformlarindan, kismen de televizyon haber
kanallarindan takip ediyorum. Ozellikle sosyal medyada giindeme gelen ilgili haberler
dikkatimi ¢ekiyorsa farkli kaynaklardan ulasip bilgi edinmeye ¢calistyorum.

22 nolu katilimci: Cok azini televizyondan. Cogunlukla internet ve haber kaynaklarindan takip
ederim

23 nolu katilimc: Internet platformlari; instagram, twitter ve haber siteleri. Kigisel hesaplarin
veya haber sayfalarini takip ederek. Spesifik bir konu varsa Google’a bakarim.

24 nolu katilimci: merak ettigim bir sey olursa internetten bakarim. Her siyasetci ilgimi ¢ekmez.
Beni ilgilendirdigi kadarina bakarim.

Katilimcilar goriisleri incelendiginde siyasete dair haberlerin genellikle dijital medya
kanallarindan elde edildigi goriilmektedir. Bu baglamada hem internet siteleri hem de
siyasetgilerin kendi kurumsal hesaplar1 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya hesaplar {izerinden
iletisim genel olarak karsilikli bir etkilesimle ilerledigi gibi farkli kanallarin kullanilmasi da
kolaylagmaktadir. Nitekim Twitter ve Instagram gibi sosyal medya uygulamalarinda birgok
farkli haber kanali ya da yorumcu ayni anda takip edilebilmektedir. Dolayisiyla kullanicilar
ayni bilgi ya da haberin farkli yorumlarin1 da gérebilmektedir. Bu baglamda 25 nolu katilime1
su ifadelere yer vermistir: 25 nolu katilimei: Internet platformlart iizerinden. Takip ettigim
haber sirketlerinin web siteleri, kése yazarlari, kisisel hesaplar (twitter ve instagram
tizerindeki) ve paylasimlar altinda yapilan yorumlar: da ciddiye alir, bir deger atfederim.
Gerek siyasilerin gerekse de haber sitelerinin paylasmis oldugu bilgilerin altinda binlerce
yorum ve analiz yazilmaktadir. Bu yorumlar bir anlamda halkin, verilen haberlere yonelik
tepkisini de ifade etmektedir. Dolayisiyla kullanicilarin halkin i¢inde bulundugu genel
psikolojik, sosyolojik ve ekonomik durumu da o6grenmis olmaktadir. 25 nolu katilimer
paylasimlarin altina gelen yorumlara 6nem verdigini sOyleyerek bu duruma goénderme
yapmaktadir. Bu durum siyasi liderlerin ya da partilerin sadece kendi kurumsal hesaplarinin
olugmasina degil kendi diisiincelerine yakin medya hesaplarini da kurmasini saglamaktadir. 21
nolu katilime1 bu ¢ergevede su ifadelere yer vermektedir:

21 nolu katilmci: Genelde sosyal medya iizerinden bilgi ediniyorum. Fikirlerine ve

paylasimlarina deger verdigim kisileri takip ettigimden dolayt etkilesimde bulunabiliyorum.
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Ozellikle siyasi liderlerin sosyal medyadan paylasmis oldugu gérsel ya da metinlerde karsilikla
etkilesim ¢ok miimkiin olmadigindan burada paylasilan bilgiler farkli hesaplar araciligiyla
aciklanabilmektedir. Ayrica sosyal medya anlik degisen sicak giindemin takip edilmesi
bakimindan da oldukg¢a onemlidir. Sosyal medya hesaplari tizerinden birgok farkli gazeteci
siyasilerin paylasimina yorum getirdiginden kullanicilar bu hesaplari takip ederek de haberlerin
yorumlarina ulasabilmektedir.

Katilimc1 goriislerinde farkli insanlarin goriiglerinin ne oldugunun da merak edildigi
goriilmektedir. Bu baglamda da genel olarak sosyal medyanin takip edilmektedir. Nitekim
bir¢ok insan sosyal medya kullandigindan haber igeriklerinin altina da bu platform iizerinden
yorum yapmaktadir. Dolayisiyla insanlar sosyal medya iizerinden bagka insanlarin fikirlerini
de gorme imkani bulabilmektedir. Baska insanlarin ne diisiindiigiine de 6nem veren iki
katilimcinin fikirleri ise soyledir:

7 nolu katilimci: Internet iizerinden ve kisisel cevremden bilgilere ulasiyorum. Sokaktan
aldigim duyumlart zaman zaman internette: Google, twitter, instagram gibi mecralarda
teyitleme ihtiyact duyarim. Bazen de tam tersi, internette okudugum haberleri sokaktan teyit
etmek isterim.

9 nolu katilimci: Hem halkin nabzini tutuyorum hem de sosyal medyay: takip ediyorum. Hem
de genel manada internet ve televizyonu takip ederek degerlendirme yapiyorum.

Katilimci goriislerinde halkin nabzimin tutulmas: ya da kisisel ¢cevremden bilgilere ulastyorum
gibi ifadeler insanlarin sadece sosyal medya hesaplar1 lizerinden kisisel sohbet ¢evrelerinden
de bilgi edindigini géstermektedir.

Arastirmanin bu ikinci boyutuna dair burada vurgulanmasi gereken ¢ok 6nemli bir detayin 6ne
ciktig1 gozlemlenmektedir. Bu detay medya {izerinden siyasetcilerin ya da siyasi haberlerin
halka sunulus bi¢imidir. Bu aslinda alginin degistirilmesi ya da algi yaratilmasiyla ilgili bir
durumdur. Gerek geleneksel medya gerekse de sosyal medyanin siyasetgiler igin siyasal
amaglarindan birisini halkin da kendilerini gibi diistinmesini ya da dyle bakmasini saglamaktir.
Bu baglamda s6z konusu ekonomik, kiiltiir, i¢ ya da dis siyasete dair gerek iyi gerekse de kotii
bir haber olsun medya kanallari tizerinden bu haberler bilgi olarak degil daha ¢ok yorum olarak
sunularak kullanicilarin dikkati ve algis1 bu yone ¢ekilmektedir (Saydam, 2012; Oksiiz, 2013).
Katilimer goriisleri de sosyal medyanin siyasilerin yaklagimlarini, fikirlerini ya da
politikalarmin iyi ya da kotli gosterilmesini sagladigini diisiinmektedir. Bu ¢ercevede 1 nolu
katilimci su ifadelere yer vermektedir:

Medya manipiilasyona ¢ok agik bir mecra. Hele ki giiniimiizdeki imkanlarla, bir gériintiiden
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bin farkl hikaye ¢ikarmak miimkiin olabiliyor. Ling kiiltiiriiniin de ovgiilerle aniden bir insani
goklere ¢ikarma furyasinin da kisacasi siirii psikolojisinin bu denli yaygin oldugu bir toplulukta
iyi yonde de kotii yonde de kuyuya bir tas atip kirk akillimin ¢tkarmasini beklemek ¢ok kolay.
Bazi siyasilerin PR ekipleri iyi gésterme konusunda ¢ok basarili ornegin. Halkimizin halktan
biri olan taminmus kisilere zaafi vardiwr. Bir iki tatl giiliimseme, sakalagma ve giindelik olaylar
ile anilma ile herhangi bir siyasi ¢ok sevimli bir “ailemizin insani” profiline doniistiiriilebilir.
Katilimcinin goriisiinde one ¢ikan giiniimiizdeki imkanlarla, bir gériintiiden bin farkli hikaye
¢ctkarmak miimkiin olabiliyor ifadesi haberler {izerinden bir ¢esit alg1 yaratildigini
gostermektedir. Iste bu siirecin ydnetiminin tamammin siyasal iletisimle ilgili oldugu
sOylenebilir. Siyasal iletisim bu siirecinde ise algi, algilama bigimler, algi operasyonu ve algi
yonetimi gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde hepsinin ortak goriisiiniin sosyal medya
iizerinden siyasiler i¢in iyi ya da kot olacak sekilde algi yaratilabildigidir. Bu ¢ercevede one
c¢ikan katilimer goriigleri soyledir:

6 nolu katilimci: Tiim medya araglart iyi veya kétii algt yaratabilir.

7 nolu katilimci: Camur at izi kalsin diye deyimimiz var. Alg1 yaratmak ¢ok kolay.

9 nolu katilimci: Yandas medya yaywnlariyla ve algi operasyonlariyla..

16 nolu katilimci: Algt operasyonlariyla.

18 nolu katilimci: Yogunlastiriimig haber silsilesi olusturuldugunda ben bile etkileniyorum. Bu
iyi ya da kotii olabilir. Siirekli bir haberden ister istemez etkileniriz.

19 nolu katihimci: Yanls anlasilacak sekilde haber yapilabilir. Yaptigi kotii bir seyi de iyi
gostererek halki yaniltabilirler.

20 nolu katilimci: Farkli goriislerdeki partiler birbirlerine karsi yanls algi yaratma ve
manipiile etme noktasinda veya kendi goriislerini topluma kazandirmaya yonelik medya
calismalart yapmaktadiriar.

13 nolu katilimci: Giiniimiiz teknolojisinde birini ¢ok kolay bir sekilde iyi ya da kotii algi
yaratarak gosterebilirsiniz.

23 nolu katilimci: Toplumun hassasiyet gosterdigi konularla ilgili yapilan haberler iyi ya da
kotii yonde algilarla manipiile edilebilir.

Katilimci goriisleri incelendiginde medyanin dogrudan bir sekilde alg1 yonetiminde bulundugu
ifade edilmektedir. Algi yonetimi kavramsal olarak askeri bir sdylemle ortaya ¢ikmistir. Algt
yonetimi giiniimiizde pazarlama tekniklerinden politik kampanyalara, i¢ giivenlik hizmetlerinin

saglanmasindan kamu diplomasisine ve uluslararasi iligkilere kadar her alanda kullanilan
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onemli bir yOnetim araci olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Algi yonetimi ile kamuoyunun
hedeflenen amag¢ dogrultusunda manipiile edilmis bilgilerle bilgilendirilerek tutum degistirmesi
planlanmaktadir (Basibiiyiik, 2014).

Siyasal iletisimin ana amagclarindan biri, kararsiz olan se¢menlerin ikna edilmesi ve istenilen
yonde tutum gelistirmesidir. Algt yonetimi ve siyasal iletisim iliskisinde mevcut konularda ve
gelecege dair glindem olusturacak politik gelismeler hakkinda kararsiz olan bireyler hedef
almmakta ve karasiz se¢gmenlerin algilarinin bi¢imlendirilmesi, giiclendirilmesi ve/veya
degistirilmesi planlanmaktadir. Bireylerin, topluluklarin ve kitlelerin algilarini olumlu ya da
olumsuz anlamda yonetmek i¢in Oncelikle 6n yargilarimin ve savunma mekanizmalarinin
kirilmasi gerekmektedir. insanlarin net bir tavir takindig1 konulardaki iceriklerde, iletisim arag
ve yontemlerinde 1srar edilerek algi yonetiminin gergeklestirilmesi miimkiin géziikkmemektedir.
Bir siyasal fikre, lidere ya da partiye ilkesel olarak karsi olan, ideolojik agidan taban tabana zit
goriislere sahip kisilere yonelik olarak yapilacak algi yonetimi caligmalarindan ters tepki
alinabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir (Goksu, 2021).

Bu ¢ergevede 15 nolu katilimei su ifadelere yer vermektedir: yandas medya araciligiyla bazi
haber kanallar: tamamen iktidar partisi lehine, bazilar: da tamamen aleyhine haber yapar. Bu
ifadeler katilimcilarin sosyal medyanin manipiile edilebilen bir alan oldugunu kabul ettigini
gosterdikleri gibi partilerin kendi i¢inde de medya manipiilasyonu yaptiklarini géstermektedir.
Medyanin farkli siyasi egilimlere yakin durmasi bu siyasi yaklagimlarin lehine ya da aleyhine
de yayin yapmasina neden olmaktadir. Sosyal medya iizerinden segmenlerin etkilenmesine dair
katilimer goriisleri ise soyledir:

2 nolu katthimci: Yalan haberlerle, agresif bir soylemi gozler oniine sererek ya da giiven
zedeleyici bir yolsuzluk iddiasi ile secmen bir adaydan uzaklastirilabilir diye diigiiniiyorum. Lyi
gostermek igin de karst aday1 kétiilemek yeterli olur.

5 nolu katitlimci: Bir iki video klip ile kahraman ya da diisman olarak géosterilebilir. Ekonomiyi
kurtaracak gibi bir kahramanlik, ezant susturacak gibi bir diismanlik misyonu yiiklenebilir.

14 nolu katilimci1: Karalamak ¢ok kolay. Sempatik géstermek icin de birkag giizelleme yapulir.
Algi yaratmak i¢in medya, ozellikle sosyal medya ¢ok kolay bir yol.

Katilimcilarin bu gergevedeki goriisleri incelendiginde siyaset¢ilerin imaj agisindan da medya
tarafindan sekillendirildigi goézlemlenmektedir. Ancak buradaki katilimc1 goriislerinde
siyasetgilerin iyi ve kotii olarak da lanse edilebilecegi goriilmektedir. Bu baglamda 3 nolu
katilime1 da su goriislere yermektedir: siyasiler hakkinda yapilan sempatik veya antipatik bir

propaganda, se¢meni pozitif veya negatif yonde etkiler. Duygulara temas edebildikleri kadar

Sayfa| 18



ENTIS.

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi

Temmuz 2024 / Say1:5

iyi, insanlardan uzaklastiklar: kadar kétii goriiniirler. Giiven zedeleyen herhangi bir haber yine
insanlarin goziinde onu kotii yapar.

Sosyal medya hesaplarinin segmenlerin duygularina hitap etmesi alginin olusmasinda son
derece dnemli bir role sahiptir. Nitekim bu siire¢te sadece 3 nolu katilimei degil 4 nolu katilime1
da duygular1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu c¢er¢evede 4 nolu katilimer su ifadelere yer vermektedir:
Insanlart sosyal medya iizerinden manipiile etmek cok kolay. Duygusal bir toplumuz
nihayetinde. Arka fondaki miizigin ritmi bile insam etkiler. Hazirlanan reklam videolari,
vapilan haberler hepsi insanlar iizerinde etki birakir. Bir yolsuzluk iddiast siyasi bir liderlerin
tiim karizmasmi yerle bir edebilir. Bu goriis 3 nolu katilmcmin gorisiiyle birlikte ele
alindiginda katilimcilarin sosyolojik bir analizinde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Nitekim 4 nolu
katthimein Insanlart sosyal medya iizerinden manipiile etmek ¢ok kolay. Duygusal bir
toplumuz nihayetinde. Arka fondaki miizigin ritmi bile insan etkiler ifadesi medya ve toplum
iligkisini ortaya koymaktadir. Buna gore Tiirkiye nin duygusal bir toplum yapisina sahip olmasi
sosyal medyanin daha etkili olmasini saglamaktadir. Nitekim katilimc1 goriislerinde de
goriildiigli lizere sosyal medya paylasimlarinda hem gorseller hem de miiziklerle duygusal
baglar kurulmaktadir. Paylasimlara eklenen miizik ve gorseller kullanicilarin duygusal olarak
cok daha kolay etkilenmesine neden oldugu gibi siyasi lidere olan bakis agisin1 da
degistirebilmektedir.

Miizigin ve sosyal medyadaki manipiilasyon tekniklerinin kullanildigina dair bir diger goriisii
ise 25 nolu katilimci su sekilde belirtmektedir. Sosyal medyada algi yénetimi artik
profesyonellik kazandi. Bir siyasi liderin tanitiminda kullanilan miizik, bu miizigin ritmi bile bir
algi yaratir. Giiliimseyen bir fotograf kisiyi sempatik gosterirken, ofkeli bir yiiz ifadesi onu itici,
korkung gosterir. Basin agiklamalarimi kirpip, iyi ya da kéti olan kisimlarini aywrip
Manipiilasyon yapilabilir. Yurt disindan gelen bir ovgiilii agiklama insanlarin goziine
sokularak bir kahramanlik figiirii ¢izebilirsiniz mesela.

Sosyal medyanin bu denli olmasinda duygulan etkilemesi kadar sosyal medyanin ayni anda
birden fazla 6zelligin kullanilmasina olanak saglamasinin da etkili oldugu sdylenebilir. Nitekim
gerek msttagram gerek Twitter gerekse de facebook gibi uygulamalarda sadece metin degil
metine bagli olarak gorseller ve miizikler de eklenebilmektedir. Bu durum paylasilan metnin
cok daha etkili olmasini saglamaktadir. Ayrica sosyal medyanin segmenler {izerindeki etkisi bu
alandaki paylasimlarin profesyoneller tarafindan yapilmasi gerektigini de gostermektedir. Bu
baglamda oOzellikle siyasi partilerin kurumsal hesaplarinin da siyasi liderlerin kendi 6zel

hesaplariin da profesyoneller tarafindan yonetildigi s6ylenebilir. Nitekim sosyal medyanin
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secmenler tizerindeki etkisi bakimindan su goriisler 6ne ¢ikmaktadir:

3 nolu katilimci: Paylasilan fotograflarin bile etkisi oldugunu diistiniiyorum. Sert bir ifadeyle
gortinen yiizler her zaman korkutucu, mesafeli bir ima yaratir. Bir ¢ocuga dokunurken, bir
yaslmin yaminda ya da kéyliiniin sofrasinda ¢ekilen fotograf sempatik bir goriintii verir.

10 nolu katilimci: Siyasetcilere dair fikirlerim degisebilir. Yolsuzluk iddiasi, yalan beyan,
manevi degerlere hakaret kigiye dair fikrimi etkiler.

21 nolu katilimci: Mesela bir siyasi liderin camilere girigi ya da baska bir siyasi liderin Atatiirk
fotograflariyla olan anilari medya tarafindan bizlere iletildiginde (haber niteliginde)
kendilerine ¢ok kolay bir sekilde kitle olusturabilirler. Gorsel imgelerin zihnimiz iizerindeki
etkileri yadsinamaz sekilde giigliidiir.

Burada belirtilen etkilerin artmasi i¢in hesaplarin profesyonel medyacilar tarafindan idare
edilmesi gerekmektedir. Siyasilerin amacinin segmenlerin fikirlerinin kendi lehlerine dogru
degismesi oldugundan medyadaki her tiirlii veri kullanilmaktadir. Bu kullanimda sosyal medya
uygulamalarinin 6zellikleri de anlik sosyal ve siyasi 6zellikler de etkili olmaktadir.

Sosyal Medya ve Siyasi Tercih Boyutu

Siyasi partiler segmenleri kendi taraflarina ¢ekmek istediklerinden sosyal medyadaki temel
amaglarindan birisinin de bu oldugu soylenebilir. Siyasi liderler sosyal medyay1 se¢men
iletisiminde ve siyasal iletisimde de kullanmaktadir. Ancak bu egilimin de iist amacini
se¢menlerin etkilenmesidir. Bu baglamda 1 nolu katilimcinin sosyal medya ve siyasi tercih
boyutuna dair fikirleri soyledir:

Bir parti ile ilgili hosuma gitmeyen haberler gordiigiimde bu, tercihlerimi hizla etkiler. Bir
partinin ¢ok da yiiksek mertebede olmayan bir tiyesinin dahi bir hatasim gordiigiimde bunu
partisine atfedebilir ve partiden uzaklasabilirim. Haber kaynagim agirlikli olarak sosyal medya
oldugu icin bir yerden etkileneceksem biiyiik él¢iide sosyal medya haberlerinden etkilenirim.
Yolsuzluk, kaba ve itici soylemler, zekice olmayan davranislarla anmildigint gordiigiim bir
siyaset¢i hemen goziimden diisebilir. Ayni sekilde bir iki bagarili isini, seffaf calismasini
gordiigiim siyasetgilere hemen arti puan yazabilirim. Bunlarin bir¢ogu bir PR ¢alismast olsa
da bir noktada insan ister istemez etkilenmeye basliyor.

Bu cercevede bir diger katilimci da (2 nolu katilimc1) goriislerini soyle aktarmaktadir: Ben
sosyal medya ile birebir temas halinde olmadigim igin yiizde yiiz bir giiven hissetmiyorum.
Gergek miymis, dogru muymus sorgularim. Ama ¢ocuklarimi ve etrafimdaki sosyal medya
kullanan herkesi ciddi etkiledigini fark ediyorum. E tabi bu durum beni de etkiliyor ister

istemez. Siirii psikolojisi mi diyelim, dyle bir sey. Insanlar bir taraf yonelince siz de merak edip
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bakiyorsunuz. Orada ilgi ¢eken konu hakkinda bilgi sahibi oluyorsunuz. Yolsuzluk haberleri
ozellikle benim giivenimi hemen yerle bir eder. Tabi haberin gercekliginden emin olduktan
sonra. Cirkin dil kullanilmasin ¢ok hoslanmam. Negatif etkilenirim. Inanc¢larima saygisizlik
yapan biri, benim icin hi¢ hiikmiindedir. Inanclarima yakin gordiigiimii de kendime yakin
hissederim.

Her iki katilimcinin goriisleri birlikte incelendiginde yolsuzluk ya da kutsal degerlere yonelik
ifadelerin segmenleri etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal medyada kullanilan dilin
de se¢menleri etkiledigi gozlemlenmektedir. Bu ¢ergevede katilimcilar naif ve pozitif bir dili
tercih ettiklerini belirtmektedir. Benzer sekilde 3 nolu katilimer da hem yolsuzluk haberlerini
hem de kullanilan dilin etkisini 6ne soyle ¢ikarmaktadir:

Cikan haberin dogrudan veya dolayli olarak beni nasil etkiledigine bagli. Elbette ¢ok yakindan
etkileyen haberlerin etkisi daha fazladir. Gegimimi etkileyen haberler, inanglarima yapilan
saygusizliklar beni ciddi ofkelendirir. Dogrudan soylemleri iizerinden yapilmis bir haberse
degistirir. Kin ve nefret dolu séylemler benim icin ¢ok belirleyicidir. Cok acemice yapilan
gaflar kisiyi goziimde basitlestirir. Yolsuzluk haberleri her zaman mide bulandirir. Geneli
ilgilendiren mantikly bir fikir sunduklarinda ya da mantikly tepkiler verdiklerinde giivenim
artabiliyor.

Sosyal medyada kullanilan dilin 6nemini vurgulayan bir diger katilimci ise 11 nolu katilimei
olmustur: Hakaret ya da asagilayict bir dil kullanan siyasetgiye tahammiil edemem. Kendini
yiiksekte gérmesi beni irite eder.

6 nolu katilime1 da sosyal medyadaki haberlerin etkili oldugu ifade etmekle birlikte yine de bu
alandaki verileri ayikladigimi ifade etmektedir: dogrulugunu teyit ettigimiz olumsuz haberler
tercihlerimiz iizerinde daha fazla diisiinmemize neden olabiliyor. Siyaset¢ilerin sosyal medya
ekiplerinin yapmis oldugu siyasi propagandalarin yénii ve isleyisi fikirlerimizde rol
oynayabiliyor. Yapilan haberlerin ise dogrulugunu teyit etmemiz onemli. Bilgi kirliligi ¢ok
fazla. Bilgi kirliliginin fazla olmasi sosyal medya kullanicilarinin dikkatli olmasini gerektirdigi
gibi ayn1 haberi farkli mecralardan da dogrulatmasini gerekli kilmaktadir. Ancak her kullanict
haberler i¢in bu denli bir titiz aragtirma yapmadigindan yapilan haberlerin yine de etkili oldugu
sOylenebilir. Haberin giivenirligine dair bir diger goriis ise 7 nolu katilimci tarafindan soyle dile
getirilmigtir:

Giivenirligi ¢ok 6nemli. Bunu sagladiktan sonra olumlu olumsuz etkileyebiliyor. Giivenirligi ve
dogruluguna gore degisir tabi. Haberin niteligi de onemli. Her haberin fikir degistirecek etkisi

olmaz. Haberlerin nitelikli olmas1 demek oncelikli itibarli kanallar tarafindan paylasilmasi
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anlamina gelmektedir. Kurumsal haber kanallarinin sosyal medya kanallarinin bu baglamda 6ne
ciktig1 sdylenebilir. Bu tiir kanallardan aktarilan sadece haberler degil yorumlar da segmenler
tarafindan daha kolay kabul gorebilmektedir. 11 katilimc1 da bu ¢ergevede su ifadelere yer
vermektedir: Herkesce dile getirilen sorunlarin bir ciddiyeti olduguna inanirim. Her haberi
ayni olgiide ciddiye almam.

12 nolu katilimci da sosyal medyadaki haberlerin gilivenilir olmasint haber giivenilir ise
edilmeli. Her habere edilemez goriisiiyle vurgulamistir. Geleneksel medya iizerine yapilan
arastirmalarda medya giivenilirliginin 6nemli faktorleri inanilirhik, dogruluk, tutarlilik
giivenilirlik, tarafsizlik ve bilginin tam olmasi arastirmacilar tarafindan belirlenen en yaygin
boyutlardir. Ayni faktorler web kaynakli haberler i¢in de gegerlidir (Metzger ve ark 2003).
Ayrica yeni medyadaki dil kullanimu ile ilgili olarak arastirmacilar dilde ki yapisal yanliligin
okurun giivenini etkiledigini ve belli bir ideolojiye yaslanan sdylemin daha az gilivenilir
bulundugunu belirtmektedirler (Metzger ve ark 2003). Profesyonel gazetecilerin iirettigi ya da
haber kaynagi olarak yer aldigi haberlerin sosyal medyada daha giivenilir bulundugunu
ozellikle kurumsal kimlikle yapilan sunumlarin bireysel paylasimlardan daha gilivenilir
bulundugu belirlenmistir. (Coémlekei ve Basol 2019). Bununla birlikte Comlek¢i ve Basol’un
ayn1 c¢aligmasinda (2019) profesyonel gazetecilerin paylastigi haberlerin sosyal medya
fenomenlerine gore paylasimlarina gore daha giivenilir bulunmaktadir (Kilig ve Ispir, 2020).
13 nolu katilimcr da haberlerin niteligine sdyle gondermede bulunmustur: genellikle sosyal
medyadaki haberlerin dogrulugunu teyit ederim. Ve buna bagl olarak fikirlerim olusur. 16
nolu katilimet1 ise haberlerin teyit edilmesi ve giivenirligi agisindan su ifadelere yer vermektedir:
Bircok haberin algi oldugunu diisiiniiyorum. Inandirict bulmadigimdan.

Medyanin giivenirligi ile alakali. Bazi haber kanallarina elbette edilebilir, bazilari tamamen
asparagas. Yani bilginin dogrulugu énemli. 17 nolu katilimc1 da bu goriisii destekler nitelikte
kaynagi arastirilmali, eger dogruysa itibar edilmeli ifadesine yer vermektedir.

18 nolu katilimcr da sosyal medyanin siyasi tercihlerine ve egilimlerine etki ettigini ifade
etmekle birlikte se¢ici olunmasi gerektigini de s0yle aktarmaktadir: Eskiden ¢ok iyidir dedigim
insan, olumsuz birkag haberle goriisiimii etkiliyor. Hatta elestirilecek taraflarini arastirtyorum.
Secici olmamiz lazim. Dogru ve objektif olduguna inandigimiz kanallara itibar etmeliyiz. Asiri,
vandas medyadan uzak durmalvyiz. Ve bu kanallarin bir siirekliligi olmast gerekiyor. Bugiin
vazdim, yarin yazmayayim diyen haberciye inanmak istemem. Stireklilik, devamliltk 6nemli. 19
nolu katilimer da 18 nolu katilimciyla benzer bir sekilde su ifadelere yer vermektedir: Yapilan

hizmetlerin ne derece dogru ya da oldugunu gérdiigiimde pozitif veya negatif etkilenirim.
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Gordiigiim sey fikirlerime uyuyorsa olumlu diigiiniiriim, halki diigiinmeden yok sayarak bir
soylemleri olursa olumsuz etkisi olur. Dogru kaynagi arastirip teyit edersek; evet edilmeli.
Ancak kaynak ¢ok énemli.

20 nolu katilimci da sosyal medyadaki haberlerin kontrol edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu
baglamda katilimcr su ifadelere yer vermektedir: A¢ik¢ast sosyal medyada gordiigiim iyi veya
kotii her habere dogrudan inanmiyorum. Birkag yerden arastirip, dogrulugundan emin
olduktan sonra beni rahatsiz eden bir durum soz konusuysa partiden veya parti liderinden
soguyabilirim. Haberlerde beni rahatsiz eden veya goriislerime ters bir sey soz konusuysa ilgili
siyasetciye karst olumsuz diisiincelerde bulunabilirim. Haberde beni olumlu etkileyen bir
durum soz konusu oldugunda ise siyaset¢i dikkatimi ¢eker ve onunla ilgili daha ¢ok haberi takip
etmeye ¢aligirim.

Katilimcr sosyal medyadaki haberleri kontrol ve teyit ettigini ifade etmekle birlikte
etkilendigini de vurgulanmaktadir. Sosyal medyanin manipiilatif olmasindan kaynakli olarak
21 nolu katilimet ise sdyle bir goriis sunmaktadir: Oniimiize diisen her habere kérii kériine itibar
etmeyi ¢ok sagma buluyorum. Burada taraflilik/tarafsiziik biiyiik etken. Sosyal medya bu
konuda ¢ok fazla karma bilgiden olusuyor. Sosyal medyanin iizerimizdeki giicii géz oOniine
alindiginda ¢ok kolay karalama kampanyalarina basvurabilirler.

22 nolu katilimer da sosyal medyadaki siyasi haberlere yonelik: dogrulugunu arastirip teyit
ettikten sonra degigir ifadesini kullanmakla birlikte her haberin dogrulugu arastirilmal.
Maalesef sosyal medyadaki haberlerin ¢ogu dogru olmuyor goriisiine de yer vermektedir.
Bununla birlikte katilimer sosyal medyanin siyasi tercihlerine etkisine yonelik de su ifadeleri
aktarmaktadir: Beni daha arastirmact ve ogrenmeye hevesli kiltyor. Her dogru bilgi arti, eksi
yonleri tartilarak siyasi tutuma yon Veriyor.

Sosyal medya hesaplarinin giivenirligine dair bir diger goriis ise 23 nolu katilimc tarafindan
sOyle dile getirilmistir: Ben inandigim, giivendigim sayfalari takip ediyorum. Bu sayfalarin
haberleri iyi ya da kotii fikirlerimi degistirir. Manevi degerlerime hakaret eden, asagilayan,
yvok sayan bir siyaset¢i benim nazarimda otekidir. Duygularimi hisseden, fikirlerime anlayis
gosteren, beklentilerime ¢oziim arayani desteklerim. Tarafli olup olmadigi konusunda eminsek
eger edilmeli. Dogru kaynaklar: takip edebilmek onemli. 24 nolu katilimc1 da bu goriisleri
objektif ve giivenilir bir haber kaynagi ise edilir goriisiiyle desteklemektedir.

Buraya kadar olan goriisler birlikte degerlendirildiginde sosyal medyanin katilimci gortisleri
tizerinde etkili oldugu gozlemlenmektedir. Ancak katilimeilarin fikir birligi i¢inde oldugu bir

baska konunun daha 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Bu konu ise sosyal medya hesaplarinin giivenilir
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olup olmamasi1 konusudur. Bu konuya dikkat ¢eken katilimcilar haberlerin giivenirligini bagka
kaynaklardan kontrol ettiklerini ifade ettikleri gibi giivenilir kaynaklar1 tercih etmeye de
calistiklarin1 vurgulamastir.

S6z konusu siyaset ve siyasal iletisim oldugundan her ne kadar iletisim modelleri, geleneksel
ve sosyal medyanin siyasi tercihlere etki ettigine veriler 6ne ¢iksa da tilkelerin i¢indeki siyasi
iklim, sosyolojik, ekonomik ve kiiltiirel durum da siyasi tercihleri etkileyebilmektedir. Bu tiir
etkilenme bicimleri tarih boyunca olusan 6n kabullerden meydana gelmektedir. Siireg icinde de
olusan bu 6n kabullerin olugsmasinda da medyanin etkili oldugu sdylenebildigi gibi se¢gmenlerin
tercihleri noktasinda radikallesmesinde de yine medyanin rol oynadigi goriilmektedir.
Tiirkiye’deki siyasi iklim nedeniyle sosyal medyay1 ¢ok fazla ciddi almadigini 4 nolu katilimct
soyle getirmektedir: Siyasetcilerin, siyasetin dogasi geregi sikca manevra yapmasi gerekiyor.
Bunu anliyorum. Diin dogru dediklerine bugiin yanhs diyebiliyorlar. Ya da tam tersi. Siki
iliskide olduklar: gruplarla, kisilerle daha sonra ters diisebiliyorlar. Son segcimlerde ozellikle
gordiik ki partiler ittifak kurup kaldiriyor. El ele poz verdikten sonra ¢ikar ¢catismasina yenilip
birbirlerinin arkasindan atip tutuyorlar. Bu hos bir goriintii degil. Tutarsizlik bir kere. Giiven
zedeleyen bir sey. Hepsi birbirine sallryor. Ben ¢ok etkilenmiyorum. Ciinkii ¢ok fazla ciddiye
almyorum. Bu ifadeler katilimcinin siyasetcileri tutarsiz davranislar sergilediklerinden
degerlendiremedigini gostermektedir.

Katilimcilarin bir kismi ise siyasi tercih ya da egilim bakimindan sosyal medyadan
etkilenmediklerini ve fikirlerinin sabit olduklarin1 beyan etmislerdir. Bu goriislerden birisini 8
nolu katilimci sdyle dile getirmektedir: Sosyal medyayla siyasi goriis saglamiyorum. Benim i¢in
maneviyat, dini gortis 6nemli. Buna gore siyasi tercih yapiyorum. 9 nolu katilimcin da benzer
fikirlerle 8 nolu katilimciyr destekledigi gézlemlenmistir. Nitekim her iki katilimcr da Sosyal
medyadaki haberlerden kaynakli siyasetgilere dair fikirleriniz degismekte midir? Nasil?
Sorusuna degistirmez diye yanit vermislerdir.

Bu katilimcilara benzer bir sekilde 15 nolu katilimcr da sosyal medyayla olan iligkisini sOyle
ifade etmektedir: Hichir sekilde beni etkilemez. Tamamen sol cenahin elinde. Coguna
inanmam.

10 nolu katilimcr da Tiirkiye’deki siyasi iklime gondermeye yaparak sosyal medyanin kendi
kararlarin1 etkilemedigini soyle belirtmektedir: Baslica partiler var segimlerde. Zaten uzun
zamandir taniyoruz. Ug asagi bes yukart bir fikvim var hepsi hakkinda. Sosyal medyadaki
haberler ana fikrimi ¢ok degistirmez. 16 nolu katilimci da iilkedeki ayrimin keskinlestigini su

ctimlelerle belirtmektedir: Uzun yillardwr var olan bir iktidar ve muhalefet partisi var. Benim
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gortisiim belli. Bu ifadeleri destekleyen bir diger katilimer ise 21 nolu katilimct olmustur. 21
nolu katilimer sosyal medya ve siyasi tercihlerine yonelik soyle bir goriis belirtmistir: Sosyal
medya bu konuda tercihlerimi etkilemez. Daha ¢ok pekistire¢ gorevindedir. Tarafi oldugum
siyasi tercihleri daha ¢ok sever, olmadiklarimi ise daha ¢ok gomerim. Fikirlerimi aksine
dondiirecek sekilde ¢ok fazla etkilemez. Tarafi olmadigim siyaset¢ilerin giindem amach yapilip
takdir toplayan bazi haberleri bana gostermelik gelebilir.

12 nolu katilimci ise sosyal medyadaki haberlerin siyasi tercihlerine yonelik etkisini soyle ifade
etmektedir: cok ekstrem bir haber degilse degismez. yolsuzluk, hirsizltk gibi..

Aragtirmanin bu bdliimdeki veriler incelendiginde katilimcilarin bir kisminin  siyasi
tercihlerinde radikal tutumda olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle 21 nolu katilimcinin Sosyal
medya bu konuda tercihlerimi etkilemez. Daha ¢ok pekistire¢ gorevindedir. Tarafi oldugum
siyasi tercihleri daha ¢ok sever, olmadiklarimi ise daha ¢ok gémerim. Fikirlerimi aksine
dondiirecek sekilde ¢ok fazla etkilemez. Tarafi olmadigim siyaset¢ilerin giindem amagli yapilip
takdir toplayan bazi haberleri bana gostermelik gelebilir ifadeleri bu radikallesmenin en
belirgin 6rneklerinden birisidir.

Benzer sekilde 8, 9, 15 nolu katilimcilarin bu yonde egilim gosterdikleri belirlenmistir. Bu
katilimcilar sosyal medyadaki haber ve paylagimlarla fikirlerinin degismedigini ifade etmekle
birlikte siire¢ i¢inde bu denli radikallesmelerinde de medyanin etkili oldugu sdylenebilir.
Nitekim 21 nolu katilimcinin sosyal medya bu konuda tercihlerimi etkilemez. Daha ¢ok
pekistire¢ gorevindedir ifadesinde de medyanin etkin oldugu gézlemlenmektedir.

14 nolu katilimer ise bu katilimcilardan farkli olarak sosyal medya ve siyasal iletisim iligkisine
dair soyle bir ifadede bulunmaktadir: fyi bir sey gordiigiimde sempatimi kazanabilir. Olumsuz
bir haberden ben de olumsuz etkilenirim. Takim tutar gibi siyaset¢i tutmam. Hata yapanin
cezasini, basarili olamn odiiliinii vermek isterim. Birbirimizin sorunlarina kulak vermeliyiz.
Bana dokunmayan yilan bin yasasin, siyaseten etik degil.

14 nolu katilimciyla birlikte 23 ve 24 nolu katilimcilarda sosyal medyadaki ortak birtakim
sorunlar neticesinde kendilerinin de etkilendiklerini soyle vurgulamislardir:

23 nolu katilimci: Herkesle ayni degerlere sahip degilim. Ortak degerlerimiz iizerinden giindem
olmussa bir konu; evet, siyasi tutumumu etkiler. Ornegin Suriye meselesi hepimizin kanayan
yarasi, burada izlenen siyasi ¢izgi beni etkiler. Ama Igbt hak arayisi umurumda degil. Hatta
tepkiliyim. Ekonomik konularda mantik ararim. Absiirt beklentilerin bende bir karsiligi olmaz.
Ama barinma; ev kiralari, gida, elektrik, ulasim gibi temel yasam ihtiyaclarimiza yapilan

zamlar fazlasiyla etkiler.
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24 nolu katilimci: Bu sorunlarin benim hayatima etkisine bakarim. Istanbul’da 1 Mayis 'ta bir
Taksim’e ¢cikamama sorunu var. Niye israrla oraya ¢ikmak isterler, devlet neden israrla bunu
engeller hi¢bir zaman anlamadim. Bu beni ilgilendiren bir konu degil. Ama diger taraftan
bakinca birilerinin ozgiirliik arayisi, birilerinin 6zguirliik anlayisinin bir tezahiirii bu. Bu tiir
ornekler say say bitmez. Ben beni ilgilendirdigi kadarina odaklyyim. Ekonomik konular
hepimizi etkiliyor. Insanlari hataya da itekleyen cok ciddi bir sorun. A¢ insan her seyi yapabilir.

Burasi etkiler.

Bu ifadeler sosyal medyadaki ortak sorunlarin insanlarin siyasi ve sosyal egilimlerini

degistirebilecegini gostermesi agisindan 6ne ¢ikmaktadir.
Siyasi Liderler ve Sosyal Medya Hesaplar1 Kullanma Boyutuna Dair Katihmer Onerileri

Arastirmanin son boyutunda ise katilimcilarin sosyal medyada nasil bir siyasi lider hesab1
beklediklerine yonelik veriler analiz edilmistir. Bu baglamda 6ne ¢ikan analizlerin basinda
resmi ve gayri resmi dengenin korunmasi gerektigi gelmektedir. Sosyal medya hesaplari her
kisinin kendi 6zel hesaplar1 oldugundan 6zel hayatlarina ya da giindelik yasantilarina dair de
bircok ayrint1 paylasilabilmektedir. Ancak s6z konusu siyaset¢iler oldugundan bu beklentiden
daha ¢ok siyasi igerikler 6ne ¢ikabilmektedir. 1 nolu katilimci siyasi liderlerin sosyal medya
kullanimina dair su 6nerilerde bulunmaktadir:

Hallimizin halktan bireylere duydugu biiyiik sempatiden bir énceki sorularda bahsetmigtim.
Tabii ki siyasi goriisleri ve isleri ile ilgili paylasimlarda da bulunmalar: gerekir ancak
hesaplart bir parti hesabindan farksiz olmamali; sahsiyetlerini de yansitmalidir. Tabii ki bir
influencer gibi siirekli olarak sahsi hayatini paylagmasi, sakalar yapmast uygun olmayacaktir,
bir siyasetcinin belli bir noktada resmi ve ciddi de olmasi gerekmektedir. Ancak bunun
dengesini iyi saglamak gerekir, resmi ve ciddi olunurken halktan kopmamak yahut halka
karisacagim diye bayagilasmamak onemlidir. Ornegin evcil hayvaniyla komik bir anin
paylasmasi1 ¢ok hos olabilecekken arkadaslariyla ¢iktigr gece eglencesinden dans ettigi
sahneleri paylagmasi pek olumlu bir tepki almayacaktir.

1 nolu katilmeimin goriislerinde siyasetcilerin sosyal medya hesaplarin1 dengeli kullanmast
gerektigi goriilmektedir. Komik bir giindelik durumun paylasilmasinin sorun olusturmayacagi
ifade edilirken yine de resmi durusun da korunmasi gerektigi belirtilmektedir. 3 nolu katilimci
da giindelik olaylarin paylagilmasinin 6nemli oldugu soyle belirtmektedir: Parti liderleri,
bakanlar i¢in miimkiin olmayabilir ama belediye baskanlari, vekiller bir kere sosyal medya

hesaplarint kendileri kullanmali. Miimkiin oldugunca gelen mesajlara cevap verebilmeli.
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Ulasilabilir olmalilar. Icimizden biri olduklarini gésterebilirler, eSer Gyleyse tabi. Mesela
aksam evde yedikleri sofray1 paylasmalart bence ¢ok samimi olur. Her aksam bir restoran
kapatan biri bunu elbette paylasamaz. Ne kadar bizim gibi yasadiklarint bilmek samimiyet
olusturur. Burada ayn1 zamanda ulagilabilir olmanin da 6nemi vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte paylagimlarin altina gelen yorumlara cevap yazmak da katilimcilar tarafindan beklenen
bir diger Ozelliktir. 21 nolu katilmer da siyasetcilerin daha giindelik ve daha samimi
paylasimlar yapmasi gerektigini soyle belirtmektedir:

Hesaplarint giindem olusturacak haberlerden daha ¢ok bizden, daha samimi paylasimlar
vapmalart bana daha cazip gelir. Balkon konusmalari, koltuk sevdasi paylasimlari,
yiikseklerden atip tutmak, karsit siyasi partilere saldirt niteligindeki konusmalar da bir o kadar
itici gelir. Bir sokak hayvanina uzattiklari bir kap mama gorseli milyonlarca Like’a bedel
Sosyal medyanin aktif kullanilmasina dair bir diger goriis ise 12 nolu katilimci tarafindan soyle
dile getirilmistir: Aktif kullanmalilar. Cogu vaktimiz internette gegiyor. Onlart tanimamiz igin
iyi bir firsat sunuyor bize internet. 13 nolu katilimci ise aktif bir sekilde, giiniimiiz
konjonktiiriine ayak uydurarak, kendilerini dogru ve seffaf bir sekilde ifade ederek kullanmalart
gerekir goriisiinii beyan etmistir. Sosyal medya hesaplarinin aktif kullanilmasi siyasetgilerin
sadece daha c¢ok paylasimda bulunmasi anlamina gelmemektedir. Bununla birlikte
paylagimlarin altina gelen yorumlara da yanitlar vermesi gerekmektedir. Bu durum segmenlerle
dogrudan bir sekilde etkilesim kurulmasini saglamasi agisindan 6nemlidir. 16 nolu katilimci da
aktif kullanim agisindan su ifadelere yer vermektedir: Aktif kullanmali. Samimi gériinmeli.
Halkin icinden oldugunu gostermeli.

2 nolu katilimer ise siyaset¢ilerin sosyal medya hesaplarinda kullandiklari iletisim dilinin
onemli oldugu soyle dile getirmektedir: Halka temas etmesi gerekir. Aradaki kopriileri ytkmak
icin ¢ok giizel bir firsat sosyal medya. Halkin siyasilerle, siyasilerin halkla iletisimini kolay
kalyyor. Ayristirici dil kullanmadan, otekilestirmeden toplumun tamamina dokunmalilar.
Miimkiin oldugunca halkin arasina karisip, bunu gostermeliler. 6 nolu katilimci da 2 nolu
katilimciyr destekler sekilde soyle ifade etmektedir: Objektif, aktif, otekilestirmeden, herkese
esit ve her ideoloji ve diisiinceye etki edebilmelidir. Siyasetgilerin sosyal medya kullanimini
yine dil konusunda vurgulayan bir diger katilimci ise 8 nolu katilimce1 olmustur. 8 nolu katilime1
bu baglamda su ifadelere yer vermistir: 4lg1 operasyonu yapmadan, halki galeyana getirmeden,
seffaf ve net bir sekilde kullanmali. 11 nolu katilimci ise bizden biri gibi hareket etmeli. Seffaf
olmali. Icraatlarimi giin giin paylasmas: faydasina olur goriisiine yer vermistir. 20 nolu

katilimer da sosyal medyada kullanilan dili 6ne ¢ikararak su goriislere yer vermektedir: Bence

Sayfa | 27



ENTIS.

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi

Temmuz 2024 / Say1:5

objektif olarak algiya yer vermeyecek sekilde kullanmali. Bireysellikten uzak, halka hitap
etmeli.

5 nolu katilimer ise sosyal medya hesaplarinin seffaflagma siirecinin bir pargasi olarak etkin
olarak kullanilmas1 gerektigini sOyle belirtmektedir: Birbirlerine ornek olmalarint tavsiye
ederim. Yaptiklari giizel hizmetleri paylasirlarsa, digerleri de 6rnek alir. Birbirlerinin ufkunu
agsinlar. Samimiyet de gormek isteriz. Ve diiriistliik tabi. Seffaf olsunlar. Mal varliklarim
bilelim. Suistimale ag¢ik bir konu. O koltuga oturanlarin ¢ogu kendine mal varligi yapiyor. Mal
varliklarin belirli araliklarla paylassinlar. Yapilan ihaleler herkese a¢ik yapilsin. Giivenimizi
kazanacak seyler yapsinlar. 23 nolu katilimc1 da siyasetgilerin vatandasin sorunlarini anlamasi
gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda katilimci su ifadelere yer vermektedir: hemen herkesin
bir sosyal medya hesabi var giiniimiizde. Hepimiz az ya da ¢ok bir siyasi karakteri ya da siyasi
hareketi takip ediyoruz. Topluma birebir temas edebilecekleri bir platform sosyal medya; bu
firsati dikkatli, diizenli, titiz kullanmalilar. Bizden biri olduklarini, bizi anladiklarin,
ihtiyaglarimiza ¢oziim aradiklarimi, samimiyetlerini gostermeliler. Koltuk sevdasi ve kisisel
menfaatler icin orda olmadiklarina da inandirmalart lazim. 24 nolu katilimec1 da sosyal
medyanin segmenlere giiven vermesi gerektigi yoniindedir: siyasilerden en ¢ok istedigim sey
bize kendimizi giivende hissettirmeleri. Bunun i¢in ciddiyet ve diiriistliik olmazsa olmaz. Tutarl
gortinmeleri gerekir. Cizgilerini bozmamalart gerekir. A¢ik ve net olmalar: gerekir.

7 nolu katilimer ise siyaset¢ilerin sosyal medya kullaniminda 6zellikle gencleri hedeflemeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda katilimci sdyle bir goriis beyan etmektedir: Ozellikle
geng yas gruplarina ulagmak icin ¢ok etkili kullanmalilar. Gengleri yakalayabilmek adina
biiyiik firsat sosyal medya. Z kusaginin sosyal medyay1 daha ¢ok kullandiklar1 goriildiigiinde 7
nolu katilimcinin bu beyandaki gortisleri de one ¢ikmaktadir. 19 nolu katilimer da 7 nolu
katilimciyr su gortsleriyle desteklemektedir: Yaptiklar: etkinlik, hizmeti gostermeleri lazim.
Bunlari insanlara sunmalilar. Samimi goriinmeliler. Ciddi bir gériintii bizim kusagr ¢ok
etkilemiyor. Ozel hayatini paylasmasi ¢cok gerekli olmayabilir. 19 nolu katihmcinin 30-45 yas
araliginda birisi olarak bu ifadede bulunmasi sosyal medyanin sadece Z kusagin i¢in degil diger
kusaklar agisindan da 6nemli oldugu gézlemlenmektedir.

Siyasetgilerin sosyal medya kullanimina yonelik bir baska bakis acisinda ise siyasal beklentiler
one ¢ikmaktadir. Clinkii sosyal medya ayni zamanda siyaset¢ilerin yonetim alanlarindan birisini
teskil etmektedir. Bu baglamda 14 nolu katilimer su ifadelere yer vermektedir: Topluma
dokunabilmenin, toplumu okuyabilmenin en pratik yolu sosyal medya. Hem toplumun nabzini

okuyabilmeli, hem de bu nabza gore serbet vermeliler. 17 nolu katilimct da 14 nolu katilimci
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gibi sosyal medya ve yonetim iligkisini 6ne ¢ikarmaktadir: Giindem konularini ele almali, kendi
parti ¢ikarlart igin toplumun giivenini sarsacak sekilde manipiilasyon yapmamali, iilke
gelisimine katki gosterecek konulart ele alirlarsa bunlart sosyal medya hesaplar araciligryla
halka duyurmali.

18 nolu katilimer da 14 ve 17 nolu katilimcilar gibi sosyal medyanin yonetim bakiminda aktif
kullanilmas1 gerektigi soyle belirtmektedir: aktif ve samimi olmali. Yasal dayanagimi da
gostermeli. lleride bunu nasil ¢ézecegini yasal dayanaklarla anlatsin demek istiyorum.
Yapacag: hizmetler yani. Ust akil oldugunu anlasiimal. Akliselim gériinmeli. Robot bir insan
olmadigini da gostermeli, bizden biri oldugunu da géstermeli. Bunu da ¢ok abartmamali. Her
seyini, liiksiinii goziimiize sokmaya gerek yok. Asiri samimiyet bana mantiksiz geliyor.

25 nolu katilimet ise siyasetgilerin sosyal medya kullanimina dair daha genis bir perspektiften

su ifadelere yer vermistir:

Artik insanlar sosyal medya araciligiyla kendi seslerini bir sekilde duyurabiliyor ve bunun
karsiligi oluyor. Bu sebeple siyasileri artik iist merci olarak gérmiiyor: ozellikle z kusag.
Aradaki kopriiler yikildi. Yeni diizende siyasilerin bize yakin goriinmesi gerektigini
diistintiyorum. Yani i¢imizden biriymis gibi, dogal, samimi... Mesela ev haliyle paylasacagi bir
fotograf onu daha ¢ok bizden gésterir. Esprili bir dil kullanmas: daha sempatik goriiniir.
Sokaklara inmesi ve bunu paylasmast bir samimiyettir. Yapilan hizmetleri anlatmas: seffafliktir.
Halkin sesine kulak vermesi, haksizliklara karsi tepki géstermesi bir giivencedir. Aktif olmast
onu diri gosterir. Bir futbol magini normal bir koltukta izlemesi, korumasiz dolagmasi,
¢ocuklarin dilinden konusabilmesi gibi 6rnekler her zaman arti puandir ...

Bu boyuttaki katilimci goriisleri incelendiginde genel olarak iki egilimin One ¢iktig1
gozlemlenmektedir. Bunlardan birincisini 6zellikle Z kusagina bagl olarak degisen sosyolojik
ortam olmustur. Bu kusaktan kisilere hitap edebilmek adina sosyal medyanin aktif bir sekilde
kullanilmas1 gerektigi belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilar siyasetcilerin sadece resmi
verileri degil samimi paylasimlar da yapmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Sosyal medya
hesaplar1 sadece kurumsa ve resmi hesaplar olmadigindan katilimeilar siyasetcilerin giindelik
yasamlarina dair de paylasimlar yapmas1 gerektigini belirtmistir. Samimi paylasimlarin da bu
cercevede katilimcilar tarafindan 6ne cikarildigr goézlemlenmistir. Siyasetcilerin aksam
yemekleri, aile hayatlar1 ya da varsa evcil hayvanlariin da paylasilabilecegi belirtilmektedir.
Bu tiir paylagimlarla hesaptaki resmi goriiniim de ortadan kalkmis olacaktir.

Katilimcilarin 6ne ¢ikardig bir diger beklenti ise sosyal medyada kullanilan dil olusmustur.
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Ayristirict ve saldirgan bir dil kullanilmamasi gerektigini belirten katilimcilar sosyal medyanin
daha samimi ve daha aktif kullanilmasi gerektigini vurgulamislardir. Bununla birlikte
katilimcilarin, siyasetgilerin sosyal medya kullaniminda siyasi yonetim amacini giitmesi
gerektigini belirttikleri goriilmiistiir. Sosyal medyada herhangi bir paylasim yapilirken halkin
icinde bulundugu durum goz oniinde bulundurulurken diger yandan da yapilan hizmetlerin
seffaf bir sekilde anlatilmasi beklenmektedir.

SONUC

Siyasal partilerin ve siyasi liderlerin en biiyiik amaci iilke yonetiminde s6z sahibi olabilmek
oldugundan bu amaca ulasabilmek ig¢inde se¢cmenlerin oylari gerekmektedir. Bu baglamda
siyasi liderler se¢menlerin siyasi tercihlerini kendi lehlerine olacak sekilde degistirmek
istemektedir. Segmenlerin siyasi tercihlerinin degismesinde ise bir¢ok fakli etmenin 6ne ¢iktig1
gozlemlenmigtir. Bu etmenlerin bir bolimii ideolojik, ekonomik ve sosyal etmenler
olusturmakla birlikte en 6nemli etmenlerden birisini de medyanin teskil ettigi goriillmektedir.
Medya sadece bugiin degil demokrasi tarihinden bu yana en 6nemli politik aygitlardan birisidir.
Giiniimiizde ise medya yeni bir doneme girmistir. Ozellikle teknolojinin gelismesine paralel
olarak ortaya cikan dijitallesme yeni medya olarak ifade edilen sosyal medyanin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Sosyal medya uygulamalarinin basinda ise youtube, Twitter, facebook,
mstgram gelmektedir. Sosyal medya medyanin geleneksel medyadan en énemli farkini anlik
etkilesimde bulunmasi olusturmaktadir. Geleneksel medya araglar1 olarak 6ne ¢ikan gazete,
radyo ve televizyonda bdyle bir durum s6z konusudur. Bu tip medya araglar1 genellikle tek
yonlil bir etkilesim saglamaktadir.

Geleneksel kitle iletisim araglarinda yasanan dijital doniisiimle birlikte segmenlerin
davraniglarinin  da degistigi gozlemlenmistir. Bu degisimin basinda medya kullanimi
gelmektedir. Sosyal medya anlik haberlerin ve etkilesim sunuldugu bir alan oldugundan hem
siyasi partilerin kurumsal hesaplar1 hem de siyasi liderlerin bireysel hesaplari segcmenler
tarafindan takip edilebilmektedir. Bu durum se¢gmenlerin de siyasetgilerin de sosyal medya
alanina kaymasina neden olmustur. Yapilan incelemelerde 6zellikle Z kusagi olarak tabir edilen
se¢menlerin 6nemli bir kisminin sosyal medya hesab1 kullandig1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla
siyaset¢ilerin de bu yeni medya alaninda paylagimlar ve propaganda yapmalar tercihten ote
zorunluluga dontismiis durumdadir.

Soysal medyada birgok kimse giindelik yasamlarina dair gorseller ve deneyimleri
paylastigindan se¢menler de siyasilerden bu tipte de igerikler beklemektedir. Bu tarzdaki

iceriklerin siyasetgilerin hesaplarin1 daha samimi yapacagi vurgulanmistir. Diger yandan
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arastirmadaki katilimer gortisleri genel olarak incelendiginde katilimeilarin sosyal medyadaki
haber ve paylagimlardan etkilendikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte katilimc1 goriislerinde
sosyal medyaya dair 6ne ¢ikan bir diger veriyi ise bu tiir medya hesaplarinin giivenilir olup
olmamasidir. Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak kullanicilara etkilesim ve
erisim imkani1 saglamakla birlikte bilgi kirliligine de neden olmaktadir. Bu baglamda
katilimcilar siyasete dair iceriklerin daha giivenilir hesaplardan takip edilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Siyasetgilerin bireysel hesaplar1 ve siyasi partilerin resmi hesaplart bu
cercevede daha da 6nemli hale gelmektedir.
Sosyal medyayla birlikte siyasetcilerle kurulan iletisim ¢ok daha etkin bir hale geldiginden bu
durum se¢menlerin davranislarina da ve beklentilerine yansimis durumdadir. Bu baglamdaki
katilimec1 goriisleri incelendiginde katilimcilar siyasetcilerden hesaplarini ¢ok daha etkin
kullanmasini beklediklerini ifade etmisledir. Ozellikle paylasimlar altma yapilan yorumlarda
siyasetgilerin olabildigince fazla yanit vermesi gerektigini vurgulamislardir.
Katilimcr goriisleri incelendiginde siyasilerin sosyal medya kullanimina dair asagidaki oneriler
one ¢ikmustir:

e Sosyal medya hesaplarinda resmi bir dille birlikte samimi ve giindelik dil de

kullanilmalhidir

e Dabha fazla gorsel ve benzetmeler yer almalidir

e Sosyal medya daha aktif kullanilmali ve daha fazla paylasim yer almalidir

e Siyasilerin giindelik yasamlarina dair daha ¢ok paylasim yer almalidir

e Sosyal medyada ayristiric1 ve sert bir dil kullanilmamalidir

e QGerek siyasi liderin kisisel hesaplarindan gerekse de partilerin kurumsal hesaplarindan

secmenlerle daha dogrudan etkilesimler kurulmalidir
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine the effect of digital transformation in traditional mass media on
voter behavior. Traditional mass media are television, radio and newspapers. It is observed that the
relationship between media tools and politics develops together with democratic regimes. In this
context, politicians have started to communicate with voters and introduce themselves through the
media. Politicians use the media in this context, as they aim to turn the voters' votes in the direction they
want. Nowadays, media has turned into social media with digitalization. Social media differs in that it
offers instant access and interaction. Applications such as Twitter, Instagram and YouTube stand out
among social media applications. In the study where qualitative research method was adopted, data
were collected through a semi-structured interview form. The sample of the research consists of 25
people who voted in the last elections. When the collected data was analyzed, it was determined that
five basic dimensions stood out; Participant suggestions regarding voters' media monitoring practices
and reasons for preference, voter-politician relationship dimension, social media and political

preference dimension, and political leaders and social media accounts usage dimension

Keywords: Keywords: Traditional Mass Communication, Digital Transformation, Social Media, Voter

Behavior, Political Communication.
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Lise Ogretmenlerinin Simif Yonetimi ve
Yasadig1 Sorunlar Hakkinda
Goriislerinin Incelenmesi

(Arastirma Makalesi) j

OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, dgretmenlerin sinif yonetimi konusunda karsilastiklar: giigliikleri tespit
etmek ve bu giicliiklerle basa ¢ikma stratejilerini anlamaktir. Aragtirmanin bu amacina ulasabilmek igin
nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢aligmast modeli kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Batman ilinde gorev yapan ve farkli branslardan olusan 15 lise 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriigme formu, literatiirde
yer alan bulgulardan ve smif yonetimi konusunda daha 6nce yapilmis ¢aligmalardan yararlanilarak
gelistirilmistir. Elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmada lise
Ogretmenlerinin sinif yonetimine iliskin genel goriisleri ve karsilagtiklari sorunlar incelenmistir.
Ogretmenler simf disiplini, 6grenci motivasyonu ve dgretmen-grenci iliskisini sinif yonetiminin temel
unsurlari olarak degerlendirmektedir. Disiplinin saglanmasi ve 6grenci motivasyonunun yiiksek olmasi,
derslerin daha verimli gegmesine katki saglamaktadir. Ancak egitim teknolojilerinin sinif yonetimine
katkis1 daha az sayida Ogretmen tarafindan vurgulanmistir. En sik kargilagilan sorunlar dikkat
daginikligy, disiplinsizlik, 6grenci ilgisizligi ve zaman yonetimi zorluklaridir. Ogretmenler bu sorunlarla
basa ¢ikmada en ¢ok motivasyon artirma ve disiplin kurallar1 uygulama stratejilerini kullanmaktadir.
Ayrica bireysel yaklagimlar ve teknolojinin etkin kullanimi da sinif yonetiminde basvurulan yontemler
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Simif Yonetimi, Lise

Sayfa | 35


mailto:schimchek@hotmail.com
mailto:m_avci1982@hotmail.com
mailto:srdrbkr726@gmail.com
mailto:nejdetavci88@gmail.com

ENTIS.

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi

Temmuz 2024 / Say1:5

GIRIiS

Egitim, bireyin toplumsal hayata uyum saglamasini, kisisel gelisimini siirdiirmesini ve g¢esitli
yetkinlikler kazanarak ftretken bir birey olmasin1 amacglayan sistemli bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Ertiirk, 2013; Giiltekin, 2023). Egitim, bireylerin bilissel, duyussal ve
psikomotor gelisimlerini saglayarak, toplumun beklentilerine uygun bireyler yetistirme
hedefini tasimaktadir (Schunk, 2012). Bu siiregte egitimin temel amaci, bireylerin sahip
olduklar1 potansiyeli en {ist dlizeye ¢ikararak topluma faydali, sorumluluk sahibi ve bilingli
bireyler yetistirmek olarak Ozetlenebilir (Ari, 2015). Ancak bu amacin gerceklestirilmesi,
yalnizca miifredatin basarili bir sekilde uygulanmasiyla degil, ayn1 zamanda etkili bir sinif
yonetimiyle de dogrudan iliskilidir. Sinif yonetimi, 6gretmenin 6grencilerle olan etkilesimini
diizenleyerek Ogrenme siirecini etkili ve verimli hale getirmeyi amaglayan stratejiler ve
yaklagimlar biitiiniidiir (Aydin, 1998). Sinif yonetimi, 6gretim siirecinin dnemli bir bileseni
olup, 6grenme ortaminin diizenlenmesi, 6gretim yontemlerinin etkin kullanilmasi ve sinif igi
disiplinin saglanmas1 gibi unsurlar1 kapsar (Celikten, 2022). Etkili bir sinif yonetimi, hem
Ogretmenin isini kolaylastirmakta hem de 6grencilerin 6grenme siirecine aktif katilimini tesvik
etmektedir (Wong ve Wong, 2018). Dolayisiyla, siif yonetimi sadece 6gretim teknikleriyle
sinirlt  kalmamakta, ayni zamanda Ogrencilerin sosyo-duygusal gelisimlerini de
desteklemektedir (Marzano ve Marzano, 2003). Smif yonetimi becerileri, dgretmenlerin
pedagojik yeterliklerinin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Ogretmenler agisindan simif yonetimi, egitim siirecinin saglikli bir sekilde isleyisini saglamak
icin kritik bir 6neme sahiptir. Etkili bir sinif yonetimi, 6gretmenlerin 6grencilerin dikkatini
toplamasina, sinif'i¢i disiplinin korunmasina ve 6grenme siireclerinin diizenlenmesine yardimci
olmaktadir (Giirsel, 2011). Arastirmalar, simif yonetiminde yeterlilik kazanan 6gretmenlerin,
ogrencilerle daha giiclii bir iletisim kurabildiklerini ve sinif i¢i motivasyonu daha yiiksek
seviyelerde tutabildiklerini gostermektedir (Evertson ve Weinstein, 2006). Ayrica, sinif
yonetimi becerilerinin eksikligi, Ogretmenlerin stres seviyelerini artirarak tlikenmislik
sendromuna yol acabilmekte ve O&grencilerle yasanan catismalarin artmasina neden
olabilmektedir (Emmer vd., 2009). Bu baglamda, ogretmenlerin siif yonetimindeki
yeterlilikleri, hem mesleki basarilar1 hem de 68renci basarist agisindan kritik bir role sahiptir
(Balay, 2012). Sinif yonetimi iizerine yapilan aragtirmalar, 6gretmenlerin karsilastiklari baslica
sorunlar ve bu sorunlarin egitim siirecine olan etkilerini ¢esitli boyutlarda incelemektedir.
Ornegin, Ocak¢1 ve Samanci (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6gretmenlerin sinif

yonetiminde en sik karsilastiklar: sorunlar arasinda disiplin problemleri, 6grenci ilgisizligi ve
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siif i¢inde diizenin saglanamamasi gibi konularin 6ne ¢iktig1 belirtilmistir. Ayn1 ¢caligmada,
siif yonetimi becerilerine sahip 6gretmenlerin, bu sorunlarla daha etkin basa ¢ikabildikleri ve
Ogretim slirecini daha verimli hale getirebildikleri vurgulanmistir. Diger bir aragtirmada, Hoy
ve Weinstein (2013). 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda daha fazla destek almasi
gerektigini ve dzellikle hizmet i¢i egitim programlarinin bu alandaki eksiklikleri gidermek i¢in
Oonemli bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Arastirma sonuglarina gore, ogretmenler sinif
yonetiminde en ¢ok disiplin saglama, 6grenci motivasyonunu artirma ve etkili zaman yonetimi
konularinda sorun yasamaktadir (Hoy ve Weinstein, 2013). Benzer sekilde, Polat, ve Ozan
(2018) tarafindan yapilan arastirma, 6gretmenlerin sinif i¢i diizeni saglama konusunda zaman
zaman zorluklarla karsilastigini, bu durumun ise 6grencilerin akademik basarilarina olumsuz
yansidigin1 ortaya koymustur. Literatiirde sinif yonetimi iizerine yapilan c¢alismalarin
bulgularindan hareketle, bu aragtirmanin temel amaci, 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda
karsilastiklar: giicliikleri tespit etmek ve bu giicliiklerle basa ¢ikma stratejilerini anlamaktir. Bu
amag dogrultusunda, arastirma su {i¢ alt problem ¢ergevesinde sekillendirilmistir:

e Lise 0gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin genel goriisleri nelerdir?

e Lise 6gretmenleri, sinif yonetiminde en ¢ok hangi sorunlarla karsilagsmaktadir?

e Lise 6gretmenleri, sinif yonetiminde karsilastiklar1 sorunlarla nasil basa ¢ikmaktadir?
Bu ¢aligma, sinif yonetimi konusunda 6gretmenlerin deneyimlerini daha iyi anlamak ve bu

alanda gelistirilmesi gereken stratejileri belirlemek agisindan 6nemli bir katki saglayacaktir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin temel amaci, liselerde gorev yapan 6gretmenlerin sinif yonetimine iliskin
goriislerini incelemek ve smif yonetiminde yasadiklar1 sorunlari tespit etmektir. Arastirmanin
bu amacina ulasabilmek igin nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi modeli
kullanilmigtir. Nitel arastirmalar, olgularin ve siireclerin derinlemesine incelenmesine olanak
tantyan esnek ve ayrintili aragtirma yaklasimlarini icerir (Yildirim ve Simsek, 2016). Durum
caligmast ise belirli bir durumun, olayin ya da siirecin baglami icerisinde ayrintili bir sekilde
incelenmesini amaclayan bir nitel arastirma desenidir (Stake, 1995). Nitel aragtirma, bireylerin
deneyimlerini, diislincelerini ve algilarini derinlemesine anlamaya yonelik olarak, dogal
ortamlarinda veri toplama ve analiz etme siirecini kapsayan bir yaklasimdir (Patton, 2014).
Nitel aragtirmalarda, genellikle kiigiik 6rneklem gruplar ile ¢alisilarak, olgularin kapsamli bir

analizi yapilmaktadir. Bu arastirma yontemi, 6zellikle karmasik insan davraniglarini ve sosyal
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stiregleri anlamaya yonelik oldugu i¢in, egitim bilimlerinde siklikla kullanilmaktadir (Merriam,
2009). Nitel arastirmalar, sayisal verilerden ziyade metinsel ve sozel verilere odaklanarak,
arastirma konusunu derinlemesine inceleme firsati sunmaktadir. Durum calismasi, nitel
arastirma yontemleri arasinda yer alan ve belirli bir olay, siireg, birey ya da grup iizerinde
ayrintili bilgi toplamay1 amagclayan bir arastirma desenidir (Yin, 2018). Durum c¢aligmalari, bir
olguya dair ¢esitli veri toplama tekniklerini kullanarak, o olguyu biitiinciil bir sekilde anlamaya
yonelik bir strateji sunar. Durum ¢alismalar1 genellikle sinirli bir baglamda gergeklesir ve elde
edilen bulgular genellemeden ziyade, spesifik durumu anlamaya yonelik derinlemesine bilgi
saglar (Creswell, 1998). Bu baglamda, arastirmada Batman ilindeki liselerde gorev yapan
ogretmenlerin siif yonetimine iliskin goriiglerinin derinlemesine anlasilmasi ve bu siirecte
karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilmesi i¢in durum ¢alismasi tercih edilmistir. Bu aragtirmada
nitel arastirma yontemi ve durum ¢alismasi modelinin tercih edilmesinin nedeni, 6gretmenlerin
siif yonetimine dair diisiincelerini, deneyimlerini ve karsilastiklar1 sorunlart derinlemesine
anlamaktir. Nitel aragtirma, 6gretmenlerin sinif yonetimi siireclerinde yasadiklar1 deneyimlerin
ve bu deneyimlere dayali olarak gelistirdikleri stratejilerin ortaya konulmasina imkan
saglamaktadir (Marshall ve Rossman, 2014). Ozellikle durum calismasi, dgretmenlerin kendi
baglamlari igerisinde sinif yonetimi siireglerine iliskin bakis agilarini detaylandirmak igin
uygun bir model sunmaktadir. Bu baglamda, Batman ilinde gorev yapan 0gretmenlerin sinif
yonetimindeki deneyimlerinin incelenmesi, bu yontemin sagladigi derinlemesine analiz
imkanlarindan dolayi tercih edilmistir.
Calisma Grubu
Arastirmanin ¢aligma grubunu Batman ilinde gorev yapan ve farkli branslardan olusan 15 lise
ogretmeni olusturmaktadir. Bu farkli branslardan 6gretmenlerin secilmesinin amaci, simif
yonetimine iliskin goriiglerin branglar arasi farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmektir.
Calismaya katilan 6gretmenler, goniilliiliik esasina dayali olarak arastirmaya dahil edilmis ve
katilimcilardan herhangi bir zorlama olmaksizin goriisme talep edilmistir. Gontilliiliik esasina
dayanan bu calisma grubunun sec¢imi, dgretmenlerin sinif yonetimi konusundaki samimi
diisiincelerini ifade etmelerini saglamak amaciyla gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin
demografik bilgileri Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Mesleki el
Katihme Cinsiyet| Yas Brans Deneyim Egitim
No Durumu
(Y1)
1 Kadin | 35 Matematik 12 Yiiksek Lisans
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2 Erkek | 42 Tiirk Dili ve Edebiyati 18 Lisans
3 Kadm | 29 Fen Bilimleri 6 Lisans
4 Erkek | 38 Tarih 14 Yiiksek Lisans
5 Kadin | 31 Cografya 9 Lisans
6 Erkek | 45 Kimya 21 Lisans
7 Kadin | 34 Ingilizce 11 Yiiksek Lisans
8 Erkek | 50 Matematik 26 Lisans
9 Kadmn | 27 Biyoloji 4 Lisans
10 Erkek | 40 Fizik 17 Yiiksek Lisans
11 Kadin | 33 Tiirkge 10 Lisans
12 Erkek | 36 Sosyal Bilgiler 13 Lisans
13 Kadin | 44 Matematik 20 Yiiksek Lisans
14 Erkek | 28 Beden Egitimi 5 Lisans
15 Kadin | 39 Rehberlik ve Psikolojik 16 Yiiksek Lisans
Danismanlik

Tablodaki veriler, Batman ilinde liselerde gorev yapan 15 6gretmenin demografik 6zelliklerini
ortaya koymaktadir. Bu bilgiler, cinsiyet, yas, brans, mesleki deneyim ve egitim durumu gibi
degiskenler iizerinden Ogretmenlerin genel profilini 6zetlemektedir. Calisma grubundaki
ogretmenlerin cinsiyet dagilimina bakildiginda, 8 kadin ve 7 erkek 6gretmen yer almaktadir.
Cinsiyet dagiliminin dengeli oldugu, kadin 6gretmenlerin az bir farkla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin yaslar1 27 ile 50 arasinda degismektedir. Calisma grubundaki en
geng Ogretmen 27 yasinda (Katilimer 9), en deneyimli 6gretmen ise 50 yasinda (Katilimci 8)
olup, bu da farkli yas araliklarindaki 6gretmenlerin calismaya dahil oldugunu gostermektedir.
Calisma grubundaki 6gretmenler farkli bransglardan gelmektedir. Matematik bransi en fazla
temsil edilen alandir ve ii¢ 6gretmen (Katilimcilar 1, 8 ve 13) bu bransta ¢alismaktadir. Diger
branglar arasinda Tiirk Dili ve Edebiyati, Fen Bilimleri, Tarih, Cografya, Kimya, Ingilizce,
Biyoloji, Fizik, Tirkce, Sosyal Bilgiler, Beden Egitimi ve Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
bulunmaktadir. Bu ¢esitlilik, arastirmada ¢esitli ders alanlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
goriislerinin incelenmesine olanak saglamaktadir. Mesleki deneyim, 4 ile 26 yil arasinda
degisiklik gostermektedir. En deneyimli 6gretmen 26 yillik deneyime sahipken (Katilimer 8),
en az deneyime sahip olan O6gretmen 4 yildir (Katilimcr 9). Bu dagilim, farkli kariyer
asamalarindaki ogretmenlerin aragtirmaya dahil edildigini ve deneyim farkliliklarinin smif
yonetimi konusundaki goriiglere katkida bulunabilecegini gostermektedir. Egitim durumu
acisindan, 6gretmenlerin 7'si yiiksek lisans mezunu, 8'1 ise lisans mezunudur. Yiiksek lisans
mezunu olan dgretmenler, mesleki deneyim olarak da genellikle daha fazla yillik tecriibeye

sahip olma egilimindedir. Bu durum, egitim seviyesinin sinif yonetimi {izerindeki etkilerini
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incelemek agisindan 6nemlidir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmastir.
Goriisme formu, literatiirde yer alan bulgulardan ve simif yonetimi konusunda daha once
yapilmis c¢alismalardan yararlanilarak gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi,
belirli sorularin yer aldig1 ancak katilimeilara kendi diisiincelerini serbestge ifade edebilecekleri
esneklik saglayan bir veri toplama yontemidir (Cohen vd., 2017). Bu teknik, 6gretmenlerin sinif
yonetimi siireglerine dair deneyimlerini ve yasadiklari sorunlar1 daha kapsamli bir sekilde
ortaya koymalarina olanak tanimaktadir. Ogretmenlerle yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmis
ve bu goriismeler sirasinda ses kayit cihazi kullanilarak veriler toplanmistir. Ses kayit cihazi
kullanilmasi, veri kaybini en aza indirgemek ve goriismelerin daha sonra ayrintili olarak analiz
edilmesini saglamak amaciyla tercih edilmistir. Toplanan veriler, gériismelerin ardindan yaziya
dokiilmiis ve analiz edilmek tizere hazirlanmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. I¢erik analizi, nitel verilerin
anlamli temalar ve kategoriler olusturularak sistematik bir sekilde incelenmesini saglayan bir
veri analiz yontemidir (Krippendorff, 2013). Bu yontem, o6zellikle sosyal bilimlerde, metin,
sOylem ve anlatilarin derinlemesine analiz edilmesi i¢in siklikla kullanilmaktadir. Aragtirmada
ogretmenlerin sinif yOnetimine iliskin gorilisleri ve yasadiklar1 sorunlar tematik olarak
kodlanmis, ardindan bu temalar altinda veriler siniflandirilarak analiz edilmistir. Arastirmada,
kodlama siirecinde verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak amaciyla iki bagimsiz
aragtirmaci tarafindan kodlar belirlenmis ve kodlar arasindaki uyum orani hesaplanmistir.
Kodlar arasindaki uyum, arastirma bulgularimin giivenilirligini artirmak adina 6nemli bir
adimdir (Miles ve Huberman, 1994). Kodlamalar arasindaki yiliksek uyum orani, analiz

stirecinin tutarliligini saglamis ve sonuglarin giivenilirligini desteklemistir.

BULGULAR

Bu boliimde lise 6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin genel goriisleri, simif yonetiminde
karsilagtiklar1 sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejileri tizerine elde edilen bulgular {i¢
alt problem kapsaminda incelenmistir. Her bir alt problem i¢in katilimcilarin goriisleri kodlara
ayrilarak bir kod tablosu olusturulmus ve bu kodlar ¢ergevesinde katilimci cevaplart analiz
edilmistir.

Lise Ogretmenlerinin Simif Yonetimine iliskin Genel Goriisleri Nelerdir?

Arastirmanin ilk alt problemi kapsaminda o6gretmenlerin smif yonetimine iliskin genel

Sayfa | 40



ENTIS.

Journal of Social Sciences
Sosyal Bilimler
Dergisi

Temmuz 2024 / Say1:5

goriisleri, smif disiplini, Ogrenci motivasyonu, Ogretmen-6grenci iliskisi ve egitim
teknolojilerinin kullanimi1 gibi temalar etrafinda toplanmustir.

Tablo 2: Lise Ogretmenlerinin Smif Yonetimine iliskin Genel Gériisleri Kod Tablosu

Kod Katihme Ag¢iklama
Sayisi
Smif disiplini 6 Disiplinin saglanmasinin basaril1 bir siif yonetiminin temeli
Oonemli oldugu goriisii
Ogrenci 4 Ogrencilerin motive edilmesiyle derslerin daha verimli
motivasyonu gectigi fikri
Ogretmen- 3 Iyi bir 6gretmen-dgrenci iliskisi kurulmasinin smif ydnetimini
ogrenci iligkisi olumlu etkiledigi
Egitim e . .
N Egitimde teknolojik araglarin etkili kullanimiyla siif
teknolojilerinin 2 T o e :
rullanimi yonetiminin kolaylastig1 diisiincesi

Ogretmenlerin biiyiik bir kism1 smif yonetiminde disiplinin énemini vurgulamaktadir. Ayni
zamanda 6grenci motivasyonunun derslerin daha verimli islenmesine katki sagladig: ifade
edilmektedir. Baz1 6gretmenler ise 6gretmen-6grenci iliskilerinin iyi olmasinin, sinif ortamini
daha kontrol edilebilir hale getirdigini belirtmistir. Egitim teknolojilerinin sinif yonetimine
katkis1 ise daha az sayida 6gretmen tarafindan dile getirilmistir.

— Katilimer 1: “Simif yonetiminde disiplin ¢ok énemli. Eger disiplin saglanmazsa, ders
islemek imkansiz hale gelir.” (Kod: Sinif disiplini 6nemli)

— Katilimci 3: “Motivasyonu yiiksek olan ogrencilerle dersler ¢cok daha keyifli ve etkili
geciyor. Simif yonetiminde motivasyon ¢ok kritik.” (Kod: Ogrenci motivasyonu)

— Katilimer 5: “Ogrencilerle iyi bir iliski kurdugunuzda sizi daha fazla dinliyorlar ve bu
da smif yonetimini kolaylastiriyor.” (Kod: Ogretmen-égrenci iliskisi)

— Katilimci1 9: “Derslerde teknolojiyi kullanmak hem benim isimi kolaylastirtyor hem de
ogrencilerin dikkatini toplamama yardimci oluyor.” (Kod: Egitim teknolojilerinin
kullanimi)

Lise (")gretmenleri, Simif Yonetiminde En Cok Hangi Sorunlarla Karsilasmaktadir?
Arastirmanin ikinci alt problemine yonelik bulgular, 6gretmenlerin en sik karsilastigi sorunlar

olarak dikkat dagimikligi, disiplinsizlik, 6grenci ilgisizligi ve zaman yonetimi sorunlar1 seklinde

kodlanmustir.
Tablo 3: Sinif Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar Kod Tablosu
Kod Katihmer Aciklama
Sayisi
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Dikkat daginikh: 6 Ogrencilerin derse odaklanma konusunda yasadigi
sorunlar
Disiplinsizlik 4 Ogrencilerin sinif i¢indeki disiplinsiz davranislari
Ogrenci ilgisizligi 3 Ogrencilerin derse olan ilgilerinin diisiik olmas1
Zaman yOnetimi 2 Ders siiresinin verimli kullanilmasinda karsilasilan
sorunlari zorluklar

Ogretmenlerin en sik karsilastiklar1 sorunlar dikkat dagmikligi ve disiplinsizlik olarak éne
¢ikmaktadir. Ozellikle ders sirasinda 6grencilerin derse odaklanamamasi ve sinif ici disiplinsiz
davraniglar 6gretmenlerin sinif yonetimini zorlastiran temel etmenlerdir. Ayrica O6grenci
ilgisizligi ve zaman yonetimi sorunlar1 da 6gretmenlerin dile getirdigi diger sorunlar arasinda
yer almaktadir.
— Katiimer 2: “Ogrencilerin dikkatini toplamak c¢ok zor. Cogu zaman dis etkenler
yiiziinden dersten kopuyorlar.” (Kod: Dikkat daginikligi)
— Katilimci 6: “Disiplinsiz davraniglar sinif ortamini tamamen bozan bir unsur. Birkag
ogrenci disiplinsiz oldugunda diger 6grenciler de etkileniyor.” (Kod: Disiplinsizlik)
— Katilimer 8: “Ogrencilerin derslere olan ilgisizligi sinif yonetimini ¢ok zorlastiriyor.
Motivasyonlarim siirekli yiiksek tutmak gerekiyor.” (Kod: Ogrenci ilgisizligi)
— Katilimer 10: “Zamani dogru yonetmekte sikinti ¢ekiyoruz. Ders siiresi sinirli
oldugundan, her seye yetismek miimkiin olmuyor.” (Kod: Zaman yonetimi sorunlart)
Lise Ogretmenleri, Simf Yonetiminde Karsilastiklari Sorunlarla Nasil Basa
Cikmaktadir?
Arastirmanin {iglincii alt problemi kapsaminda dgretmenlerin sinif yonetiminde karsilastiklar
sorunlarla basa ¢ikma stratejileri motivasyon artirma, disiplin kurallart uygulama, bireysel
yaklagimlar gelistirme ve teknoloji kullanim1 seklinde kodlanmistir.

Tablo 4: Sinif Yonetiminde Karsilasilan Sorunlarla Basa Cikma Y6ntemleri Kod Tablosu

Kod Katihmer Aciklama
Sayisi

Motivasyon artirma 6 Ogr@ncﬂerm de.rs'e‘llglsml artirmaya yonelik yapilan
motivasyonel girisimler

Disiplin kurallar1 5 Sinifta disiplin saglamak amaciyla kati kurallar koyma

uygulama ve uygulama

Bireysel yaklagimlar 3 Ogrencilere bireysel yaklasimlar gelistirerek sorunlar

gelistirme ¢Ozme

Teknoloji kullantm 2 Teknolojik araglarin kullanimiyla sinif yonetimini
kolaylastirma

Ogretmenler, sinif yonetiminde karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmak i¢in en ¢ok motivasyon
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artirma stratejisini kullanmaktadir. Bu strateji, O0grencilerin derse olan ilgisini yeniden
kazanmaya yonelik cesitli motivasyon tekniklerinin uygulanmasini i¢cermektedir. Ayrica
disiplin kurallar1 uygulama ve bireysel yaklasimlar gelistirme gibi stratejiler de siklikla
kullanilmaktadir. Baz1 68retmenler ise teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak siif yonetimini
kolaylastirmaktadir.

— Katilimcr 4: “Ogrencilerin motivasyonunu artirmak icin farkls yontemler deniyorum,
ornegin grup ¢alismalart ya da odiiller gibi.” (Kod: Motivasyon artirma)

— Katthmer 5: “Swmifta belirli disiplin kurallari belirlemek ve bunlart uygulamak
gerekiyor, aksi takdirde sinif kontroliinii kaybediyoruz.” (Kod: Disiplin kurallar
uygulama)

— Katilimc1 7: “Bazi 6grencilerle birebir ilgilenmek, onlarin sorunlarina ozel ¢oziimler
tiretmek sinif yonetiminde ise yariyor.” (Kod: Bireysel yaklagimlar gelistirme)

— Katilmcr 12: “Teknolojiyi kullanarak o6grencilerin  dikkatini toplamak ve sinif
yonetimini kolaylastirmak benim en sik basvurdugum ydntemlerden biri.” (Kod:
Teknoloji kullanimy)

Bu bulgular, lise 6gretmenlerinin sinif yonetimi konusunda karsilastiklart sorunlar ve bu
sorunlarla basa ¢ikma ydntemleri konusunda 6nemli ipuclar1 sunmaktadir. Ogretmenler,
genellikle siif disiplini ve 6grenci motivasyonunu sinif yonetiminin en kritik unsurlar1 olarak
gormektedir. Karsilagilan en biiylik sorunlar ise dikkat dagmiklhigi ve disiplinsizliktir.
Ogretmenler, bu sorunlari agmak i¢in motivasyon artirma ve disiplin kurallar1 uygulama gibi

stratejilere bagvurmaktadirlar.

SONUC

Arastirmanin bulgularina gore, lise Ogretmenlerinin smif yonetimindeki temel odak
noktalarinin disiplin saglama, 6grenci motivasyonunu artirma ve dgretmen-ogrenci iliskilerini
gelistirme oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢ogu, sinif disiplininin saglanmasinin basarili
bir sinif yonetiminin vazgecilmez bir unsuru oldugunu belirtirken, 6grenci motivasyonunun
dersin etkin ve verimli islenmesine dnemli katkilar sundugu dile getirilmistir. Bu bulgular,
Kounin’in (1970) smif yonetimi teorisine de paralellik gostermektedir; Kounin, 6gretmenlerin
simifta stirekli olarak 0Ogrenci davraniglarini izleyip yonetme becerilerinin, 6grencilerin
odaklanma diizeyini artirdigini ve disiplinsiz davranislart azalttigin1 savunmaktadir. Ayrica,
baz1 6gretmenler 6gretmen-6grenci iligkilerinin smifin yonetilebilirligini artirdigini belirtmis,

bu da Marzano ve Marzano’nun (2003) olumlu 6gretmen-6grenci iliskilerinin sinif yonetiminde
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ne denli énemli oldugunu vurgulayan calismalariyla ortiismektedir. Ogretmenlerin simif
yonetiminde karsilastiklari sorunlar ise genellikle dikkat daginikligi, disiplinsizlik, 6grenci
ilgisizligi ve zaman yoOnetimi sorunlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgular, Emmer ve
Sabornie’nin (2015) sinif yonetimi galismalari ile paralellik gostermektedir. Sinifta karsilagilan
bu sorunlarin, dgretmenlerin sinif igerisindeki otoritelerini zayiflattigi ve egitim siirecinin
verimliligini diisiirdiigii belirtilmektedir. Ozellikle dikkat dagmikhig: ve disiplinsizlik, siif
yonetimini en fazla zorlastiran etkenler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin bu sorunlarla
basa ¢ikma stratejilerine yonelik bulgular, motivasyon artirma tekniklerinin ve disiplin
kurallarinin etkin bir sekilde uygulanmasinin 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Divoll ve Ribeiro
(2021) tarafindan gelistirilen motivasyon teorisi, Ogretmenlerin motivasyon artirma
stratejilerinin 6grencilerin 6grenmeye daha fazla odaklanmasini saglayabilecegini ve boylelikle
dikkat dagimiklig: ile disiplinsizligi azaltabilecegini desteklemektedir. Bunun yani sira, bazi
ogretmenler bireysel yaklasimlar gelistirerek sinif yonetimini kolaylastirmaktadir. Ayrica,
teknoloji kullantminin sinif yonetiminde sinirlt da olsa olumlu bir etkisi oldugu gozlenmistir.
Egitim teknolojilerinin, 6zellikle 6grenci katilimini artirma ve dikkat dagimikligini azaltma
konularinda etkili olabilecegi yoniindeki bulgular, Hattie ve Yates’in (2014) egitimde teknoloji
kullanimina dair arastirmalarini destekler niteliktedir. Bu arastirmanin bulgularina dayanarak
asagidaki onerilerde bulunulabilir:

e Simf Yonetimi Egitimlerinin Artirilmasi: Ogretmenler, smif disiplini ve 6grenci
motivasyonunu saglama konusunda giiclii stratejiler gelistirmelidir. Bu dogrultuda,
ogretmenlerin sinif yOnetimi becerilerini gelistirmeye yoOnelik egitim programlari
yayginlastirilmalhdir..

e Egitim Teknolojilerinin Kullantmimin Artirilmasi:  Egitim  teknolojileri, 6grenci
katilimini artirmada etkili bir arag olabilir. Ogretmenler, teknoloji kullanimi konusunda
daha fazla desteklenmeli ve egitilmelidir.

e Ogretmen-Ogrenci Iliskilerinin Giiglendirilmesi: Ogretmenler, siif yénetiminde etkili
bir 6grenme ortami olusturmak i¢in Ogrenci-ogretmen iliskilerini gelistirmeye
odaklanmalidir.

e Motivasyon Artirici Stratejilerin  Yayginlastirilmasi: Ogrencilerin motivasyonlarini
artirmaya yonelik cesitli tekniklerin uygulanmasi, simif yonetiminde olumlu sonuglar
dogurabilir.

¢ Disiplin Kurallarinin Etkin Uygulanmasi: Disiplin kurallarinin agik ve tutarl bir sekilde

uygulanmasi, sinifin diizenini korumak agisindan kritik dneme sahiptir. Ogretmenler,
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ogrencilere kars1 adil ve tutarli bir disiplin politikasi izlemelidir.
Sonug olarak, dgretmenlerin sinif yonetiminde karsilastiklar1 zorluklart agsmak i¢in disiplin,
motivasyon artirma ve teknoloji kullanim1 gibi stratejiler gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Bu stratejilerin etkili bir sekilde uygulanmasi, sinif ortaminda daha olumlu ve verimli bir

Ogrenme slireci yaratacaktir.
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Examining High School Teachers'
Views on Classroom Management and
the Problems They Experience

(Research Article) J

ABSTRACT

The main purpose of this study is to identify the difficulties teachers encounter in classroom management
and to understand the strategies to cope with these difficulties. In order to achieve this purpose of the
study, a case study model, one of the qualitative research methods, was used. The study group of the
study consists of 15 high school teachers from different branches working in Batman province. A semi-
structured interview form was used as the data collection tool in the study. The interview form was
developed by making use of the findings in the literature and previous studies on classroom management.
The obtained data were analyzed with the content analysis method. The general views of high school
teachers on classroom management and the problems they encounter were examined in the study.
Teachers consider classroom discipline, student motivation and teacher-student relationship as the basic
elements of classroom management. Ensuring discipline and high student motivation contribute to more
efficient lessons. However, the contribution of educational technologies to classroom management was
emphasized by fewer teachers. The most common problems are distraction, indiscipline, student
disinterest and time management difficulties. Teachers mostly use motivation and disciplinary rules in
coping with these problems. Individual approaches and effective use of technology are also among the

methods used in classroom management.

Key Words: Education, Classroom Management, High School
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